TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE DISENO DE UN PROGRAMA DE FORMACION EN GESTION DE CENTROS DE
EXTENSIONISMO TECNOLOGICO

1. ANTECEDENTES

El Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP) apovya la gestién de los Centros de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnolégica (CITE), promoviendo el fortalecimiento de su gestiony
capacidades tecnologicas orientadas a mejorar su intervencion en las empresas y unidades
productivas en el dmbito de su competencia;

Asimisma, de acuerdo al Plan Estratégico institucional {PEl} 2018-2020, &! (TP red CITE tiene fa
misién de “obténer, gererar y difundir conocimiento para la mejora de 1a productividad,
calidad v rentabilidad de Ias unidades productivas, a través del fomento de la adopcion y
absorcion de tecnologias apropiadas, de la innovacidn y de la investigacion que implementa e
ITP red CITE mediante servicios tecnciogicos y de innovacidn pertinentes, cportuncs,
ambientalmente sostenibles v accesibles, en coordinacion con fas entidades de soporte del
séctor productivo. y del ecosisterna CTIY (ITP 2018: 7). Lo anterior implica para los CITE
promover la ahsarcidn y adopcidn de tecnologias, mediante servicios arientados a selucionar
fos problemas identificados por las empresas con intervenciones oportunas, periinentes,
accesibles y de calidad.

Mediante Resolucidén Ministerial N° 354-2017-PRODUCE, se aprueba et Plan Estratégico
Sectorial Multianual {PESEM) 2017-2021 del Sector Produccidn, cuya finalidad es ser un
instrumento de planeamiento estratégico de mediano plazo donde intervienen todos los
drganos y organismos adscritos del Minjsterio de la Produccién (PRODUCE}. Dicho instrumento,
contiene e marco estratégico sectorial y objetivos estratégicos como el siguiente:
“incrementar la competitividad de los agentes econdmicas del sector produccidn” a través de
las acciones estratégicas: “promover el uso de tegnologias productivas mejoradas en fas
empresas” e “incentivar la innovacion productiva en Jas empresas,” (PRODUCE 2017:27) donde
el ITP juega un rol primordial para promover servicios que permitan el fortalecimiento de
capacidades tecnoldgicas y de gestidn en las unidades empresariales.

En ese mismo contexto, en el Programa Presupuestal 0093 de PRODUCE “Desarrollo Productivo
de las emipresas”, el ITP tiene a su cargo el Producto N° 4, “Servicios e instrumentos para la
transferencia de tecnologia e innovacidnen la MIPYME”, Actividad 4.1. “Desarrollc de servicios
tecnolégices y de innovacion a las MIPYME de los sectores productivos”. Por lo cuai, los CiTE
entre sus modalidades de intervencion, deben prestar servicios de-transferencia tecnolégica,
capacitacion, 1+D+1, difusion de informacién tecnoldgica, vy articulacidn con otras institucicnes,
publicas o privadas, en beneficic de cadenas productivas.

EI'22 de agosto de 2016, se suscribid el Contrato de Préstamo N* 3700/QC-PE entre fa Republica
del Perd y el Banco Interamericano de Desarrollo para contribuir a la financiacion y ejecucion
del Proyecto de Inversion Plblica “Mejoramiento de los Niveles de Innovacion Productiva a
Nivel Nacional”. Ei Proyecto tiene dos compaonentes de intervencion:

- Compenente 1: Mejora de las capacidades para innovar en industria y seryicios

- Companente 2: Entorno para la innovacion productiva

El componente 1 tiene el objetivo de mejorar las capacidades para [a innovacion en las
empresas de los sectores de industria y servicios a traveés de tres lingas teméticas: extension y
transferencia tecnoldgica, incentivos a la innovacion -empresarial y emprendimientos
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dinamicos. Por otro fado, en el componenta 2 se busca mejorar el entorno de la inncvacién a
través de tres lineas: fortalecimiento de {a institucionalidad de actores publicas del ecosistema,
ampliar la base de capital humano en actividades clave para el desarrolio del sistema de
Innovacion y cultura para la innovacién con el objetivo de mejorar la percepcion sociai sebre la
importancia de la innovacion?.

En el marco dei componente 2, subcomponente 2.1 “Fortalecimiento de la institucionalidad de
actores pdblicos del ecosistema®, 2.1.2. “Fortalecimiento del ITP” cuya actividad 2.1.2.4 es
“Sistema para el apoyo de la red CITE”?, la sub-actividad capacitacidn a extensionistas, el
proyecto cantempla entre sus accianes la capacitacién a los profesionales de los CITE, En ese
contexto, conlleva a disefiar un programa gue perimita potenciar y fortalecer habilidades
gerenciales en los profesionales a cargo de.fos CITE, en este case, de directores y mandos
medios de CITE, Ello con el objetiva de que cuenten con herramientas clave para una efectiva
y eficiente gestion de los CITE, lo-cual a su vez coadyuvara al ITP a desempefiar de manera mas
eficaz sus funciones de acuerdo con o establecido en el Decreto Legislativo N® 1228,

Para el disefio del programa de formacion en gestion de centras de extensionismo tecnolégico,
se requiere contar con una firma consultora o entidad educativa con experiencia en gestidn de
centros tecnoidgicos, conocimiento de modelos de gobernanza, estrategias de gestidn del
conocimiento, gestion del talento humano, entre otros; asi como, experiencia en el disefio de
programas formativos,

Es importante agregar que el proyecto constard de tres etapas, cuyzimplemsntacién
serd a corto y mediano plazo. En primer lugar, se requiere el disefio delprograma, que hrinde
ta pauta metodoldgica en base al diagndstico actual de la gestion de los CITE. Etlo abrird
paso a una seégunda etapa de implementacion del programa, la cual debe estar a.cargo de una
institucion con experiencia en formacién en gestidn. Finalmente, la tercera etapa sera de
seguimiento, la cual permitiria medir los resultados de lo desarrollade. Estas dos Ultimas
formarian parte de un praceso posterior, para el cual el insumo principal es el objeto de este:
servicio,

2. OBIJETIVO DEL SERVICIO

Contratar los servicios de una entidad educativa o firma consultora para él servicio de disefio
de un programa de formacion en gestidn de centros de extensionismo tecnoldgico, dirigido a
fortalecer ias habilidades gerenciales de los directores v/o personal con funcicnes gerenciales
de los CITE, para contribuir a una gestidn organizacional mds efectiva y eficiente.

Para lograr dicho objetivo, el programa disefiado a través de este servicio se implementars a
fin de fortalecer las capacidades de los directores dé CITE en diversas areas estratégicas, de
modo que puedan gestionar sus centros de manera mas eficaz y eficiente. Ello redundars en la
provision de servicios pertinentes y de calidad a las MIPYME, permitiende mejorar su
productividad.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR

A continuacidn, se presentan las actividades que, come minimo, se deberdn realizar para el
logre de los objetivos del servicio:

? Anexo Unica Prayecto 3700/0C-Pe: Mejoramiento de los niveles.de innovacion Praductiva a nivel nacianal.
? Anexo Unico Prayecto 3700/0C-Pe: Mejoramienta de ios riveles de innovacion Productiva a nivel racional.



a) Plan de trabajo

Elaborar un plan que contenga objetivos, metodologia, propuesta metodologica basada en
a.l. dlgunateoria de aprendizaje para aduitos, cronograma, instrumentos para el levantamiento
de informacidn, entre otros para el desarrollo del servicio.

b} Diagndstice de la gestion de los CITE

Revisar y analizar informacion sobre la gestién de los CITE (orientagion estratégica, recursos
h.1. disponihlas, metas, desempefo, herramientas de gestion). Esta deberd ser provista por el
ITP.

Realizar acciones de observacion participante en tres CITE para conocer en mayor
b.2, profundidad las practicas de gestién y operatividad del CITE. ITP facilitara la realizacion de
estas acciones.

Levantar informacion sobre las practicas, capacidades y principales dificultades o
b.3 limitaciones de la gestidn de los directores de CITE publicos v privados de las distintas
cadenas productivas, a través de instrumentos de investigacion cualitativa y/o cuantifativa.
Les instrumentos especificos deberan definirse en ef plan de trabajo.

b4 Identificar limitaciones de formacion gerencial en los directores de CITE a fin de determinar
' oportunidades de mejora,

c} Andlisis de buenas practicas de gestién en ceritros tecnolégicos y/a de ektersionismo tecnoldgico
a nivel internacional

ldentificar y presentar buenas practicas eh centros tecnoldgicos yfo de extensionismo
tecnoldgico a nivel internacional, que puedan adaptarse y aplicarse a los CITE, en terminos
cl de: gestién financiera, estrategia de marketing, gestidn del talento, gestion del
conacimiento, entre otras relevantes. El analisis debera resultar de la revisidh de al menos
cinco {05) centros a nivel internacional,

d) Propuesta de programa de formacién en gestién de centros de extensionismo tecnoldgico

Proponer lineamientos para el disefio de un programa de formacion a directores y mandos
a1 medios de centros de extensionismo tecno!égico, en concordancia con ta informacion
recolectada y el modelo de operatividad de. los CITE. Para- el desarrotio de este punto, la
DEDFOQ brindara informiacién de todos les CITE a nivef de indicadores de desempefio.

Analizar tres (03} programias de formacion en gestion o direccidn ejecutiva en temas de
d.2 innovacion o tecnologia, a fin de identificar élementos que podrian contribuir al disefio del
programa de formacidpn.

Elaborar una propuesta de estructura y contenide minimo curricular, y las competencias
riecesarias para un directivo o gerente de un ceptro de extensionismo tecnologica. Se
debera considerar como minimo la siguiente tematica:-
- Orientaciones estratégicas para la gestion de centros de extensionismo tecnoldgico
- Competencias de un lider de centros de extensionismo
d.3 - Gestién de la cultura organizacional
Gestion del talento humano
- Qestion financiera
Gestion del conocimiento
- Gestion de la innovacion y tecnologia
- Estrategias de marketing de servicics técnolégicos
- Vinculacién con el ecosistema de innovacion

d.a Establecer el perfit del docente {incluir competencias, formacion profesional, experiéncia
) docente, experiencia en gestién, entre otros),

Elaborar documento de plan curricular, incluyendo:
- Duracién del programa, nimero de mddulos.y sesiones
Objetivos vy logros de aprendizaje por cada mdéduio
d.5 - Contenidos por cada médulo
- Descripcion de actividades por médulo
- Recursos necesarios
- Sistema de evaluacion

e) Validacidn de la estructura del plan de formacidn a directivos de centros tecnolégicos

Realizar un (01) grupo focal con al menos seis (08) directores de CITE de diferentes sectores
el productivos para la vatidacion de la Estructura del Plan de Formacién.
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f) Informe Final

f1 Elaborar informe con Ia propuesta final del programa gue evidencie las mejoras indicadas
: luego de la vatidacion.

4, CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los entregables seran presentados para su conformidad a la Direccién de Estrategia, Desarrolio
yFortalecimiento de [os CITE (DEDFQ), eri un (01} original yen un (1) CD en formato Word/Power
Point y PDF. También se deberd adjuntar los archivos. electrénicos de toda la informacion
utilizada para la evaluacion, pudiéndase incluif informacidn en idioma inglés. Asimismo, EL
PROVEEDOR deberan remitir electronicamente, dentro de los plazos establecidos, la version
final de cada entregable, visada en cada una de sus paginas.

5. PRODUCTOS A OBTENER

Ei proveedor debera entregar en el marco del presente servicio, ios siguientes producics de
acuerdo con lo establecido en el punto 4, “Caracteristicas del servicio a realizar”.

PRODUCTO CONTENIDD DETALLE ]
1 Plan de Trabajo Ce acuerdo a lo solicitado en el
bloque a)

Diagnéstico de la gestidn de los CITE,

2 identificacion de buenas practicas gestion de
centros de extensionismo 'tecnolégi'co

Propuesta de programa de formacidn en

De acuerdo a lo solicitado en
fos bloguasb) y c)

De acuerdao a lo solicitado en el

3 gestion de cehtros de extensionismo
L blogue d)
tecnologico
4 Validacidn de {a estructura del plan. de De acuerdo a lo indicado en &)
i formacion e informe final v f)

6. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

Firmig Consultora o Entidad Educativa con al menas cinco (05) afios experiencia en disefio de
programas y/o iniciativas de desarrollo empresarial, gestidn de centres. o instituciones
vinculadas a la promocién de la innovacion, extensionismo tecnoidgica o transferencia
tecnologica, que acredite un equipd clave de trabajo con el siguiente perfil:

Especialista en gestion de centros tecnoldgicos o de extensionismo tecnoldgico

- Profesional de las areas de ingenieria o negocios o gestion ¢ direccidn de empresas o
economia o afines

- Estudios de post grado en temas de politicas publicas de innovacién o tecnologia o
inteligencia de mercados o gestion empresarial o similar,

- Experiencia en el sector publico o privado en Centros Tecnolégicos en temas
relacicnados a gestion o planificacion o comercializacion de [+D+, servicios
tecnoidgicos o servicios vinculados.

- Experiencia profesional mihima de diez (10} afios, con trayectoria de cinco (05} afios
en puestos gerenciales en centros'de extensionismo o de innovacion o tecnologia o en
temas de desarrolio estratégico vinculado al desarroilo productivo.

- Experiencia laboral minima de cuatro (04) afios como consultor en gestién de ia
innovacion ¢ gestién del conocimiento o transferencia tecnologica o extensionismao
tecnoldgico para el sector productive.

Especialista en disefio de programas formativos.

- Prefesional de las dreas de ingenieria, economia, educacién, psicologia o afines.



Acreditar como minimo cinco (05) afios de experiencia en gestion o direccion de
instituciones educativas de nivel superior yfo programas de formacién continua
dirigidos a gerentes y/o directivos de empresas

- Acreditar como minimo el disefio ¢ actualizacidn de tres (03) programas vinculados a
capacitacion y/o asistencia técnica,

7. SUPERVISION

El proveedor deberd reportar a lz Direccien de Fstrategia, Desarrolio y Fortalecimiento de ios
CITE (DEDFO} del ITP.

8. PLAZO DE EIECUCION DE LA CONSULTORIA (*)

El servicio se desarrollard en un periodo de noventa dias(90) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

MONTO TOTAL USS
NePAG(O | PRODUCTO PORCENTAIE {incluye impuestos) PLAZOS
A los 10 dias calendario contados a partir
12 pogo 2 159% 7,500.00 del dia siguiente de |z suscripcion del
contrato.
Ajos 30 dias calendario contados 3 partir
2% pago 2 30% 15,000.00 det dia siguiente de la suscripcion del
contrato.
Alos 75 dias calendario contados a partir
3? pago 3 35% 17,500.00 del dia siguiente de la suscripcion del
contrato.
A los 90 dias calendaric contados a partir:
12 pago 4 20% 10,000.00 del dia siguiente de Iz suscripcion del
contrato.

{*} Este plazo podrd extenderse en la cantidad de dias-que demande la revisidn y 1z entrega de la respectiva conformidad
dee cads und de los productos presentados durante el servicio. £n caso de que el consuitor presente sus productos
parciales en fecha posterior al plazo estipulada, dicha situacion ne ameritara una modificacion al contrato mediante
adenda al mismo, stempre y cuando Iz presentacion de los productos se realice dentro del plazo total del contrato.

10, ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

I.  Confidencialidad
Se deberd mantener en forma reservada toda la informacion suministrada porel ITP o
tos CITE. Asimismo, el proveedor se comprameté a no divulgar las actividades materia
del presente servicio. Esta obligacién permanecera vigente no obstante el vencimiento
o la terminacién del servicio prestado.

i, Propiedad intelectual
El proveedor acepla expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de
propiedad intelectual sobre los productos y decumentacion generada que se
entreguen al amparo de la presente consultoria corresponden tinicamente al ITP, con
exclusividad y a todos los efectos. Siendo responsable el proveedor de mantener la
confidencialidad de la informacidn frente a si y ante terceros:.

I, Vicios ocultos
La conformidad del servicio por parte del (TP no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, El plazo maximo de responsabilidad del
proveedaor es de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por el [TP.




11. MONTO Y FORMA DE PAGO

El monta referencial total de la consultoria es de USS$ 50,000 {Cincuenta Mil y con 00/100

Délares Ameticanos) a tode costo, incluido los impueastos de Ley, costos v gastos del consultor,
pasajes y viaticos.

12, ESTRUCTURA DE COSTOS

Honorarios Un:dafi de Cantidad Costo unitario Costo total
medida

Especialista en'gtlastlon de nia 13 s 756.00 s 9,000.00
centros tecnoldgicos ]
Especiaﬁ[ista en Programas Dia 30 5 550.00 3 16,500.00
formativos ;
Pasajes Internacionales Pasaje 1 §  1,500.00 S 1,500.00
Pasajes Nacicnales Pasaje s 15000 | S £00.00 |
Viaticos Nacionales Dia 14 S 130.00 S 1,820.00
Gastos de Gestian Mes 3 § 280:33. 1 5 24100
Sub Total s 29,661.00
iR (30%] FS 12,711.85
Sub Total + IR (30%]} 0.3 s 42,372.88
1GV {18%) 1.18 5 7.627.12

$  50,000.00




