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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE FIRMA CONSULTORA PARA LA ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO Y PLAN ESTRATEGICO DEL CENTRO DE EXTENSION Y
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA (CET) BIOTECNOLOGIA PUCP

PROYECTO:
“Fortalecimiento de los servicios de Extensionismo y Transferencia Tecnolégica de

Biotecnologia de la PUCP aplicados en el Sector Agroforestal exportador del Perd.”

Fase 1: Diagnéstico de Brechas y Plan Estratégico

i¥Antecedentesi

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, el
cambio climatico afecta la produccidn agricola y forestal en muchas regiones por lo que
constituye una grave amenaza para la seguridad alimentaria debido a que se prevé que
originaria un descenso de la productividad de los cultivos, el ganado, la silvicultura y la
pesca. Desde el punto de vista social, se considera que los pequefios productores son los
mas vuinerables a los efectos adversos del cambio climatico.

Ante esta situacion, |a aplicacion de [a biotecnologia juega un papel crucial para desarroilar
tecnologias que promuevan practicas agricolas sostenibles como la agricultura de
precision, gestién integrada de fertilidad del suelo y manejo de agua, depredacion natural
de plagas, uso estratégico de plaguicidas y fertilizantes, entre otros. Otro pilar importante
para garantizar Ia seguridad alimentaria y mitigar los efectos adversos del cambio climatico
es.minimizar las pérdidas y el desperdicio de alimentos u otros productos derivados de la
biodiversidad agroforestal mediante la optimizacién de procesos post-cosecha e
industriales, asi como el aprovechamiento de deshechos post-cosecha o industriales.

La Pontificia Universidad Catodlica del Perd (PUCP), a través de investigadores e
innovadores de diferenies departamentos como Ciencias, Ingenierfa, Humanidades y
Ciencias Sociales, tiene una significativa experiencia brindando servicios de asesoria
técnica a MIPYMES y empresas con alta facturacion del sector agroindustrial y forestal. De
acuerdo a lo establecido dentro del eje de Relacion con el Entorno del Plan Estratégico
2018-2022, 1a PUCP tiene como objetivo impulsar la vinculacion activa y el aprendizaje
mutuo entre {a PUCP y el Estado, la sociedad civil, la empresa vy la Iglesia.

En lo que concierne a empresas, se plantea la estrategia de fomentar la educacion continua
y los servicios a terceros. Iniciativas como OpenPUCP y la implementacidon de un Sistema
de Aseguramiento de {a Calidad Educativa buscan gestionar de manera articulada las
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actividades de Educacién Continua ofrecidas desde distintas facultades. A través del Centro
de Consultoria y Servicios Integrados (INNOVARPUCP), se busca fortalecer los servicios
profesionales de alto nivel y con tecnologia de dltima generacion para ofrecerlos a
organizaciones piblicas y privadas.

Por otra parte, ef 22 de septiembre de 2016 se firmé el Contrato de Préstamo N° 3700/0C-
PE entre |a Reptblica del Pert y el Banco Interamericanc de Desarrollo para contribuir a
la financiacion y ejecucion del Proyecto de Inversion Piblica “Mejoramiento de los Niveles
de innovacion Productiva a Nivel Nacional”.

El Proyecto contempla una linea de fortalecimiento estratégico de centros de extension y
transferencia tecnolégica u operadores de servicios tecnoldgicos, en adelante CET. Esta
linea tiene como objetivo fa ampliacién de la oferta de servicios de asesoramiento y apoyo
al desarrollo tecnolégico y de innovacién de las empresas peruanas mediante la expansién
y consolidacion de los CET, que se cofinanciara con recursos no reembolsables a otorgarse
a través de concursos.

La implementacién de la linea se realizara en dos fases, cada una concursable. En la
primera, (a Entidad Solicitante postularg para recibir cofinanciamiento para la elaboracién
de un plan estratégico del CET, basado en un diagnéstico en profundidad en el mercado

- —objetivopropuestorEnuna seglndd 1ass, el CET postulara para recibir el cofinanciamiento

para la implementacién del plan. En esta segunda fase, podran postular también entidades
que no hayan participado de la primera fase.

Diagndstico de
! brechas

" Plan
estratégico

En ese sentido, en octubre de 2018, Innévate Peri lanzéd el concurso de proyectos
“Fortalecimiento estratégico de Centros de Extension y Transferencia Tecnoldgica”,
correspondiente a la Fase 1 descrita previamente.
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Como resuitado del concurso, se selecciond al Centro de Extensionismo Tecnoldgico
(CET) BIOTECNOLOGIA PUCP del subsector/cadena: Biotecnologia aplicada al ‘sector
agroforestal exportador.

Segun las bases del concurso, la elaboracion del diagnéstico y ptan estratégico estard a
cargo de una firma consultora que trabajard estrechamente con el CET y que sera
seleccionada a partir de una lista corta, con base en la evaluacion de las firmas que
presenten sus expresiones de interés, y en aplicacion de los pracedimientos indicados en
las Paliticas para la Seleccién y Contratacidén de Consultores financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo, GN-2350-9. £l contrato de servicio serd suscrito entre [a
firma consultora y el CET beneficiario.

La presente invitacion para la presentacion de expresiones de interés corresponde a
biotecnologia aplicada al sector agroforestal exportador.

lIl. Objetivo de 1a Consultoria

i ]

La consultoria tiene como objetive la elabaracion del Plan estratégico del Centro de
Extensionismo Tecnoldgico (CET) en la linea de biotecnologia aplicada al sector
agroforestal peruanc que tendrd coma finalidad. coadyuvar al cierre de brechas t&cnico-
productivas de su mercado. objetivo. Para la formulacion de! plan estratégico, la firma
consultora debera elaborar a partir de informacion primaria y secundaria, un diagnéstico de
las carencias y brechas tecnolégicas que se pueden reducir mediante servicios de asesoria
y tecnolégicos, asi como otros aspectos relacionados con el desempeiio productivo, en un
niumero representativo de empresa en el sector del &mbito geogréfico correspondiente al
CET.

[I"I!.'Codrdinacién’Ls_upérvisién. N ‘ ]

La firma consultora debera coordinar sus actividades con el equipo contraparte, et cual serd
dirigido por el coordinador general del proyecto y por su personal del CET. El equipo
contraparte lo conformara personal designado por el CET.

Asimismo, ningtin cambio o modificacién a los alcances de la Consulioria podra ser
aprobado sin coordinacién previa con el equipo contraparte, asi como con Inndvate Per(, a
traves del Ejecutivo de la Unidad de Monitoreo asignado.

V. Metodologia y _a_c:tividades a realizar ' - _J

La firma consultora debera proponer la metodologia de trabaje a emplear como parte de su
propuesta técnica, parala seleccidn del consultor se evaluara la pertinencia de los métodos
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propuestos, su adecuacion a las necesidades del CET, asi como a la estrategia y solidez
de la metodologia.

Para el cumplimiento de los objetivos sefialados, se espera que el servicio de consultoria
incluya metodologias participativas (entrevistas a expertos, talleres de validacion, talleres
de capacitacion, benchmarking internacional, entre ctroas), y utilice al menos las. siguientes
metodologlas de recopilacion, procesamiento y analisis de informacion, sin perjuicia de
incorp&rar instrumentos y métodos adicionales que contribuyan al mejor logro de los
Mismos.

Para el desarmollo de la consultoria se debera realizar, como minimo, las siguientes
actividades:

1. Desarrollar un plan de actividades.para la ejecucion de la consultaria, que incluya
los responsables y participantes de las actividades, y los plazos en un diagrama de
Gantt.

2. Disenar y presentar la metodologia a utilizar para la elaboracion del diagnésticoy la
formulacién del Plan Estratégico del CET, asi como la metodologia a utilizar parafa
transferencia metodoldgica a los funcionarios designados por el equipo contraparte.

3. Capacitar al personal designado por el equipo coniraparte en la metodologia a ser

aplicada, 4 efectos que el personal pueda participar activamente en el proceso de
formulacién del plan estratégico y para el posterior seguimientoc a su
implementacion.

4. Elaborar el diagnostico técnico-productivo de las carencias y brechas tecnolégicas
que se pueden reducir mediante servicios de asesorias y tecnoldgicos (servicios
provistos directamente en las empresas para estimular la modernizacion y mejorar
tecnoldgica), asi como otros aspectos relacionados con el desempefio productivo,
en el mercado objetivo del CET.

5. Realizar un andlisis interno del CET de su funcionamiento, capacidades,
organizacion institucional, mapeo y conocimiento del mercado™.

6. Disefar y desarrollar un taller interno o reunion participativa en fa que se presenten
{as principales conclusiones del diagndstico, y se construyan de manera conjunta
los elementos clave del planeamiento estratégico (mision, vision, objetivos y metas).
A consideracién de la firma consultora, en el taller o reunion paricipativa se podran
desarrollar también ofros temas como [a priorizacidn de mercados a atender,
priorizacién de servicios a ofrecer y/o identificacion y priorizacién de areas
estratégicas del CET. £n esta actividad participaran los funcionarios designado por
el equipo contraparte,

1 L3 firma consultora deberd ‘proponer las metodologias = utilizar. € equipo del CET debers aprobar la

propuesta de entrevistados, disefio de muestra e instrumento de recojo de informacién; seglin corresponda.
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7. Elaborar el plan estratégico del CET con el acompaiiamiento de los funcionarios
designados por el equipo contraparte. Debe ser basado en el diagnostico en
profundidad, y debe definir e incluir, entre otros aspectos, el plan de marketing, el
plan operativoy el ptan de financiamiento del CET, para cubrir brechas tecnolégicas.

8. Realizar una presentacion final del Plan estratégico, en la que participaran los
funcionarios designados por el equipo contraparte.

9. Desarrollar Ia transferencia metodoldgica a los funcionarios designados por el
equipo contraparte. Esta debera darse a 1o largo de la consuitoria y debe finalizar
con la entrega de un'manua!l para formulacion de planes estratégicos para los CET,
con el fin de replicar ef proceso en otros CET o para la actualizacion de los mismos.
El proceso de capacitacién debera darse como minima en los siguientes momentos:
¢ Alinicio de |la consultoria: Para Ia presentacion de la metodologia
+ Al aplicar la metodologia de formulacion: Acompanamiento de los funcionarios

designados por el equipo confraparte a ta firma consultora.
» Luego de la entrega del plan estratégico: Para la discusi6n, validacion y ajustes.

10. Realizar una presentacion sobre los hallazgos del diagnéstico y la metodologia de
elaboracion del plan estratégico del CET para la difusion del proyecto. Dicha
presentacion formara parte de un taller a ser organizado por el CET en Lima. El
publico objetivo estard conformado por empresas del sector (clientes del CET),
actores del sector, entre otros.

VIErcdiictostatontenen

Los productos a obfener en ia siguiente consultoria son los siguientes:

1.

( § 2.

Producto 1. Plan de trabajo que contenga el cronograma de de actividades
{levantamiento de informacion, analisis, planeamiento, capacitacion y transferencia
metodoldgica) con fas responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo
consultor.

Producto 2. Metodologia e instrumentos para la elaboracién del diagndstico y plan
estratégico, que incluya los detalles para el recojo de informacion, analisis, capacitacion
y transferencia metodoldgica; el detalle sobre visitas y coordinaciones a realizar con el
equipo contraparte para la capacitacion y trabajo conjunto en el plan estratégico; el
detalle sobre visitas y coordinaciones a realizar para la transferencia metodolégica.

La metodologia para el diagnéstico debe incluir fuentes secundarias y primarias. Las
fuentes primarias deben ser de naturaleza cuantitativa y cualitativa. Para dichos fines,

la firma consultora deberd presentar [a propuesta metodolégica detallada para la

identificacion de las brechas tecnolégico-productivas debiendo precisar como minimo:
a) Disefio del marco muestral
b) Estructura de encuesta o guia de entrevista
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cy Ficha dela encuesta o enfrevistas

d) Estrategia para la aplicacién del instrumento

e) Insttumentos para la recoleccion de la informacién (manual de aplicacién de la
encuesta, que incluya metodologia, herramientas — formatos — y procesos de
levantamiento de informacion; y'guia de principales conceptos y definiciones a
tomarse en cuenta en [a recoleccidn de la informacidn).

f) Prueba Piloto .

g) Procedimiento y consideraciones para el procesamiento estadistico de los datos.

Producto 3. Diagnédstico situacional de los servicios de Extensionismo y Transferencia
de Biotecnologia del CET aplicados al sector agroforestal exportador del Perd. Donde
el diagnostico técnico-productive comprenderd las carencias y brechas: técnico-
productivas del mercado objetivo del CET que se pueden reducir mediante servicios de
asesoria y tecnologicos (servicios provistos directamente en las empresas para
estimular ia modernizacian y mejora tecnolégica); asi como otros aspectos relacionados
con el desempefio productivo en el mercade abjetivo del CET.

El contenido minimo que debera tener dicho diagndstico es:

a} La cuantificacién del mercado objetivo y demanda potencial es en el ambito de

estudio-(dimensionamiento-del mercadocbijetive, st es necesario segmentario).

b) Caracterizacion del mercado objetivo:

o Caracteristicas de los clientes actuales y potenciales (empresas,
productores, asociaciones, etc.) que conforman el mercado objetivo para el
CET; de acuerdo a su ubicacién geografica, tamario, producto ofertado y
destino de su producto. (nacional, internacional, mercado local). A 1a vez,
indicar las dificultades con las que se enfrente y sus soluciones actuales,
donde y como buscan dar soluciones a las brechas encontradas.

o |dentificacién de las carencias y brechas fecnolégicas en las cadenas
productivas del CET en el ambito de astudio, que se pueden reducir
mediante servicios de asesoria y tecnolégicos (servicios provistos
directamente en 1as empresas para estimular fa modernizacién y mejora
tecnoldgica); asi como otros aspecios relacionados con el desempefio
productive, Se debe indicar las causas y consecuencias de las brechas,
identificar referentes para la determinacion de brechas donde se mencionen
los lideres del mercado. Identificacion de los servicios y/o practicas probadas
‘para atenderlas, asi como la identificacionh de potenciales entidades. Para
dicha identificacion, se debera tomar referentes que cumplan como minimo
alguna de las siguientes condiciones:

» Pertenecer al top cinco a nivel nacional ¢ referentes internacionales
= Ser el principal mercado de competencia de fas empresas del ambito
geografice del CET,
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¢} La identificacion de practicas para atender las brechas, probadas a nivel nacional
ylo internacional.
d) Caracteristicas de la oferta de los servicios:

o ldentificar los competidores, asi como los actores (de indoles publico o
privada) que intervienen con un servicio similar y en la misma cadena
productiva y ambito geografico. !

o Identificar {as entidades especializadas, ubicadas dentro y fuera del &mbito
de intervencion del CET, que brinden servicios tecnolégicos ylo de
innovacion, que resuelvan o aborden las brechas identificadas en el
diagnéstico, para mapearlas como potenciales aliados.

e} Caracteristicas de la relacién comercial entre {as empresas y el CET y entre las
empresas y los principales competidores.
. f) Identificacion de actores involucrados (sector pablico y privado); ejecutores de
proyectos en el subsector o cadena productiva, reguladores, investigadores, etc.
g} Andlisis situacional

o Andlisis externo:- Evaluacién y andlisis de los problemas de la cadena
productiva en el que trabaja el CET PUCP donde se mencione el macro'y
micro externo.

= Macroentorno: Andlisis PESTE ({politico, ecenémico, social,
tecnolégico, medio ambiente y legal) que podria afectar de manera
positiva y negativa a la PUCP, cadena y subcadena productiva. Este
analisis debe de contar con informacion secundaria (literatura
especializada, documentos de investigacion, tesis, articulos, base de
datos, etc.) y primaria (entrevista con expertos, investigadores y/o
docentes que trabajen en dicha cadena o subcadena).

« Microentorno: Andlisis de la situacion de las cadenas y subcadenas
que atienen el CET, el cual incluya la cuantificacién del mercado
meta, demanda potencial en €l &mbito de estudio, caracterfsticas de!
mercado meta e identificacion de actores involucrados (reguladores,
sector publico, privado, investigadores, eic). Este andlisis debe
contar con informacién secundaria (literatura especializada,
documentos de investigacién, tesis, articulos, base de datos, etc.) y
primaria (entrevista con expertos, investigadores yfo docentes que
trabajen en dicha cadena o subcadena, encuestas a clientes
potenciales y actuales, entre otros).

o Andlisis interno: Andlisis de las areas funcionales que integran el ciclo
operativo de [a organizacién. Para ese andlisis, se emplearan las siete areas
funcionales, las cuales son administracion y gerencia, marketing y ventas,
operaciones y logistica, finanzas y contabilidad, recursos humanos, sistemas
de informacién y comunicaciones, y tecnologia, investigacion y desarrollo.
(Analisis interno AMOFHIT). Terier en cuenta la informacién respecto al
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- h) Resumen diagnéstico. Presentacion de las conclusiones del diagnostico situacional,

ambito de accion del CET de las cadenas productivas priorizadas. Para ello
se debe tonar informacion secundaria v primaria.

Evaluacion y andlisis del funcionamiento, las capacidades, fa organizacion
institucional det CET, mapeo y conocimiento del mercado y {as empresas.

. Todo lo anterior segun la estructura orgénica correspondiente y las areas

funcionales establecidas. Se débe resaltar la obiencion de informacion
respecto al &mbito de accién dél CET, su intervencién en las cadenas
productivas, sus potencialidades, limitaciones, obstaculos, amenazas, entre
otros.
= Levantamiento de informacion secundaria:
s “Recoejo de informacion de la estructura det CET
e Documentacién del CET
» [evantamiento de informacion primaria:
 Visita in situ al CET para analizar y realizar inspeccion ocular.
v Entrevistas, talleres, etc. '
Matriz FODA del CET: Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas del CET.

obtenidos de! analisis.

4. Producto 4: El plan estratégico debera estar basado en un diagnostico en profundidad,

y debe definir e incluir el plan de marketing, plan operativo y ptan de financiamiento de
CET para cubrir brechas tecnoldgicas. El plan debe estar consensuado con el CET y
debe tener el siguiente contenido:

Principales hallazgos del diagnostico
Caracteristicas del mercado Meta
Brechas técnico-productivas del mercado meta

. « Plan situacional
[o]
Q
\ :
o Matriz FODA del CET

« Plan estratégico

o}
o
O

Marco legal (base legal de |a conformacion y operacién del CET)

Misién y vision del CET, en un horizonte de 3 afios.

Objetivos estratégicos y metas, de los proximos 3 afios. Las metas deben
ser- especificas, cuantificables, evaluables y con periodos de tiempo
definidos.

Alianzas estratégicas, identificar |Ia oferta local, nacional & internacional de
servicios en el que intervienen las entidades piblicas/privadas, y que podrian
facilitar o apoyar a la implementacién del plan estratégico bajo el marco de
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un convenio con una propuesta de valor acorde con los intereses de ambas
partes. :
¢« Plan de marketing

o Producto y/o servicios, detallar la relaciéon de servicios actuales y futuros
que ofrecera el CET en e! horizonte del plan estratégico, asi como fa
definicibn operacién para brindarlos. Indicar la relacion con las
problematicas/brechas y proyectar la coberfura o nimero de unidades
productivas que se espera atender.

Especificar los objetivos que se tienen para la mejora fAanzamiento de los
servicios y/o sus metodologias de provision, las estrategias para
conseguirlos, y las actividades por realizar.

o Precio, detallar la estructura de precios de los servicios segin farifario
aprobado o con el que operan actualmente, asi como los criterios para
definirlos (competencia o sustitutos, estructura de costos, etc.)

Especificar los objetivos que se tienen con respecto al precio y el costo de
vertas, las estrategias para conseguirlos y las actividades necesariass por
realizar.

o Plaza, detallar el proceso de distribucién de los servicios ofertados por el
CET. Dado que el CET utiliza un canal directo, se deberan describir los
procedimientos y /o protocolos que se realizan para brindar los servicios
desde que se concreta la venta (procesamiento de solicitudes de servicio,
protocolos de atencidn, etc.) Asimismo, se debera evaluar la localizacion del
CET en aspectos como visibilidad, scceso, estructura, entre otros.
Especificar los objetivos que se tienen respecto a la plaza, las estrategias
para canseguirlos, y las actividades necesarias por realizar.

o Promocién, detallar las hermramientas de promocion para los servicios del
CET y los canales para la generacion y estimulacion de la demanda
(publicidad, relaciones publicas, promocidn de ventas, servicios gratuitos
como charias de sensibilizacién, etc.)

Especificar los objetivos que se tienen con respecto a la promecion, las
estrategias para conseguirlos y las actividades necesarias por realizar.

o Atencion del cliente, detallar los procesos clave que debe realizar el CET
en contacto con el cliente antes de concretar la venta (captacion de clientes,
por gjemplo) y después de brindado el servicio (seguimiento, por gjemplo).
Indicar los procesos, tiempos, recursos y flujos organizacionales
relacionadas.

Especificar [os objetivos que se tienen con respecto a los procesos de
atencion al cliente, las estrategias para conseguirlos, y las actividades
necesarias por realizar.

o Personas, detallar los perfiles requeridos para las actividades de ventas y
de implementacion del servicio, las capacidades, experiencia y habilidades
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necesarias. Evaluar los perfiles y capacidades que ya se posee el CET y las
que ain no,

Especificar [os objetivos que se tienen con respecto al personal, las
estrategias para conseguirlos y las actividades necesarias por realizar.

o Evidencia fisica, describir elfllos ambientes necesarios que debe de tener el
CET para brindar los distintos servicios.

Especificar los objetivos que se tienen con respecto al especio fisico del
CET, las estrategias para conseguirlos, y las actividades necesarias por
realizar.

« Pianificacion operativa

o Estructura organizacional, roles y responsabilidades, mostrar la
estructura organizacional del CET (organigrama)} actual y que se desea
alcanzar, Definir los roles y responsabilidades para legrar el cumplimiento
del Plan Estratégico. Evaluar si los organos de gobernanza estan
correctamente constituidos o en su defecto, proponer las acciones para
enmendarlo.

o Actividades a desarrollar, fislas los principales proyectos y actividades que
deben ser desarrolladas, que responden a la puesta en marcha del pian
estratégico. Relacionar las-actividades a cada meta y objetivo estratégico del
Plan.

o Planificacién de actividadesT desarrollar—una—matriz—que -indique {as—-.
actividades por realizar para la implementacion del Plan estratégico para su
horizonte de tres (3) afios, los objetivos y metas a los que responden, el
responsable de su implementacién, supervision y el periodo en el que se

- implementara.

o Monitoreo y evaluacion, disefio de mecanismos de maonitoreo y evaluacion
‘para la oportuna implementacion del Plan Estratégico. Incluir el disefio de
indicadores de actividades, procesos, productos y resultados; para poder
evaluar el desempefio del CET. Por cada indicador se debera elaborar una
ficha técnica que asegure su estandarizacién para la medicion. Se debera
indicar la refacion de causalidad entre 1os contenidos a monitorear y evaluar,
y los problemas identificados en el diagnostico. Debe comprender el control
de |as variables de gestion, monitoreo de las actividades y evaluacién de los
resultados. Asimismo, se debera realizar la evaluacion de riesgos y disefio
de medidas de mitigacian.

s Planificacidn financiera

o Presupuesto, calcutar el presupuesto requerido para la implementacion de
las actividades del Plan Estratégico. Asimismo, desarrollar un plan de
equipamiento si fuera el caso.

o Flujo de caja, proyectar &l flujo de caja del CET a tres (3) afios, incluyendo
los gastos e inversiones necesarias para el cumplimiento del plan
estratégico. Evaluar si los ingresos por venta de servicios del CET cubren
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los gastos o si existe una brecha financiera, Evaluar si los cambios
propuestos resultan rentables para el CET.

o Estrategia de financiamiento, disefiar una estrategia de financiamiento en
la cual se detallen las fuentes de financiamiento que se utilizaran para juntar
los recursos necesarios para la implementacion del Plan estratégico. Indicar
la estrategia de acercamiento y las actividades a desarrollar para conseguir
fondos necesarios.

o Planificacién financiera, desarrollar una matriz que indique las actividades
por realizar para la implementacién del plan estratégico, los objetivos v
metas a los que responden, el periodo en el que se implementarad y el
presupuesto que se asignara.

« Manual de transferencla metodolégica para el disefio de planes estratégicos
para los CET, el cual incluya el procedimiento para la elaboracién, los criterios
para el disefio, manejo de los principales indicadores, asi como las herramientas
de levantamiento de informacién y andlisis. Adicionalmente, se deberd entregar
un informe de las capacitaciones realizadas en el marco de la consuitoria, el
mismo gue debe incluir el contenido, metodologia, resultados y listas de
asistencia.

@ prestacion del servicio

Los enfregables seran entregados para su conformidad al equipo de contraparte via correo
electrénico y un {01) archivo fisico debidamente firmado en cada hoja, acompanado de un
(1) CD o USB que contenga el entregable en formato PDF. Se deberd adjuntar todos los
archivos electrdnicos de toda la informacién utilizada en la consultorfa.

La firma consultora estara disponible para aclarar dudas y participacién en las reuniones
que se establezcan.

La conformidad del servicio sera emitida por el coordinador general del proyecto previa
comprobacidn de lo estipulado en el presente documento, con la No objecién de lnnévate
Perll y con el acta de conformidad del equipo contraparte.

[Vii¥Requisitos'minimos,que.debe cumpiin|a,flirma,consuitora jg

Perfil del postor:

e Persona juridica o consorcio.
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s Experiencia de al menos cuatro (4) afios en proyectos (consultorias, estudios, entre
otros) de caracter estratégico vinculados a la formulacion de planes estratégicos,
planes de negocio y/o productos similares; para sectores productivos, clisteres,
asociaciones empresariales y/o centros de innovacién y/o tecnologla.

+ |afirma debe haber realizado al menos tres (3) estudios de diagnéstico de sectores,
cadenas productivas o cadenas de valor en los Ultimos tres {3) afos.

» Se valorara positivamente [a experiencia implementando metodologias agiles, de
trabajo colaborativo, innovacion organizacional, disefic de servicios o similares en
organizaciones publicas o privadas o cadenas productivas del sector, ,

e Se valorara positivamente [a experiencia de proyectos para centros de innovacion o
de extensionismeo tecnolégico en Perli y/o en el extranjero.

e Se valorara positivamente [a experiencia de la(s) firma(s) consultora(s) en paises de
Ameérica Latina.

Perfil del Equipo Técnico:

(1) Jefe de Proyecto: |
¢ Doctorado o Maestria en Administracién, Ingenieria ¢ Economia.

e Con-experiencia de at menos cinco (5) anos en gestion de proyectos en el sector
plbilico o privado.

o_Experiencia_de. al menos._tres_.(3)_proyectos_en. puestos_de_liderazgo..que

involucren planeamiento estratégico en los tltimos tres (3) afios.

e Experiencia de al menos un (1) proyecto de disefio, desarrollo o implementacion
de planes estratégicos o similares, de centros de innovacion o transferencia
‘tecnoldgica o extensionismo tecnolégico o desarrollo empresarial o similares, en
el sector ptblico 6 privado.

(1) Especialista en gestion tecnoldgica:

¢ Formacién en ingenieria, economia, ciencias ¢ disciplinas relac;onadas con el
sector/subsector/cadena.

e Estudios de Maestria o Doctorado en Economia, Administracion de Empresas,
Ciencias agrarias, Ingenieria o afines.

s Experiencia de al menos fres (3) proyectos de formulacién y/o gestion de
estrategias de innovacion o estrategias tecnoldgicas en empresas industriales o
centros de extensionismo tecnolégico, innovacion y/o transferencia tecnolégica
o sectores, cadenas productivas o clisteres, o similares en los dltimos tres (3)
anos.

e Deseable experiencia comprobable en los subsectores o cadenas en cuestion y

su contexto. De preferencia, que conozca el entorno y el mapa de actores
relevantes.

(1) Especialista en investigacion:
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e Maestria o doctorado en Economia, Estadisticas, Ingenieria, Matemaéticas o
afines. :

¢ Experiencia de al menos tres (3) proyectos de investigacion aplicada, fuera del
ambito académico en los ltimos tres (3} afios. Esto puede incluir investigacion
de la experiencia del usuario, investigacion de mercados, ciencias sociales, etc.

e Se valorard positivamente la experiencia en temas relacionados a servicios
empresariales.

- < T s R TR - P A a2 e o, g S e i MG S i
[VI]I. Plazo de ejecucion del:servicio s ii debon o R e T TR T e i

El plazo de la consultoria es hasta de 150 dias contados a partir de la firma del contrato. El
ambito de la ejecucién del servicio de consultorfa es la ciudad de Limay como minimo dos
ciudades del interior del pais.

Este plazo podra extenderse en la cantidad de dias adicionales que demande ia revisién y
la entrega de la respectiva conformidad de cada uno de los productos presentados por la
firma consultora.

Para proceder al pago de 1a dltima armada, Innévate Pert debera contar con la No Objecion
del BID al informe final (Gitimo entregable).

_)(.Valou.refreciai y.forma de pago s

El presupuesto disponible para la contratacion de la firma constltora asciende a S/
180.000.00, incluye honorarios de los consultores, pasajes, viaticos y otros gastos de la
firma consultora. El monto incluye el 18% del Impuesto General a las Ventas (IGV) v, en
caso de persona juridica no domiciliada, esta sujeto a retencién del impuesto a la Renta2.

" Plazos por-

Desembolso  Plazos (desde suscripeion
Producto % - del contrato} productas en .
¢ TR et dias calendario
Producto 1 A presefitarse como mamfnfa .a
Plan de trabiaio para la los 05 dias calendario de inicio
q | [ ancelrasap para’a 10% de servicio de [a firma 05
gjecucion del diagndstico y . o
. consultora {al dia sigutente de [a
plan estratégico o
suscripcién del confrato}
Producto 2 A presentarse comoe maximo a
1 Metodologla e instrumenteos los veinte 20 dias calendario de
2 | delallados para la efaboracién | 30% inicio de servicio de Ia firma 15
del diagnostico y plan consultora (ai dia siguiente de la
estratégico suscripcién del contrato)

2 Dependiendo del pais, la tasa del Impuesto a la Renta varia, En caso que no exista convenio, [a tasa del IR es del 30%.
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Plazos por.
i “productos.en
-dias calendario

" Deééﬁibéisd ; Plazos (desdesuscnpclén

A Produi:tpi

T% del contrato}

Producto 3 A pre_sentarse como maximo.a
Diagnéstico de earencias y los ochenta 80 dias catendario
3 b v N 40% de inicio de servicio de Iz firma 60
rechas técnico-productivas AR
del mercado objetivo : consgltof?.(al dia siguiente de la
suscripcion del contrato)
Producto 4
» Plan Estratégico del CET,
« Manual de transferencia
metodoldgica; Manual de A presentarse como maximo a
transferencia los 150 dias calendario de inicio
4 metodoldgica entregado 20% de servicio de la firma 70
e Taller de difusign de consultora (al dia siguiente de fa
resultados del proyecio suscripcion del contrato)
« Resumen ejecutive del
proyecto
100% Total 150

£l equipo de fa contraparte del CET tendra un plazo maximo de cuatro (4) dias habiles para
1a revisién de los productos De existir observaciones, |a firma consultora debera entregar

fs
1

el documento con Tas subsanaciones en un plazo maximo de cuatro '(4) dias habiles. En
caso de que, en una segunda ronda de observaciones la firma consultora no logre
absolverlas en su totalidad, se dara por incumplido el contrato y se procedera a su
terminacién anticipada, eximiendo a |la Entidad Ejecufora de cualquier responsabilidad de
pago por el producto incumplido y por los posteriores productos del contrato.

{¥Aspectos'complementarios

Confidencialidad

Se deberd mantener en forma reservada toda la informacién suministrada por el CET.
Asimismo, la firma consultora se compromete a no divuigar las actividades materia de ia

presente consultoria. Esta abligacién permanecera vigente no obstante el vencimiento o la
terminacién del servicio prestado.

Propiedad intetectual

La firma consultora acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de
propiedad intelectual sobre los productos y documentacion generada que se entreguen al
amparo de |la presente consultoria corresponden tnicamente al CET, con exclusividad y a
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todos los efectos. Siendo responsable la firma consultora de mantener {a confidencialidad
de la informacion frente a si y ante terceros.

Vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte del CET no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios acultos. El plazo maximo de responsabilidad de la firma
consultora es de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por el CET.
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