TERMINOS DE REFERENCIA

DISENO DE GESTION POR PROCESOS Y DOTAGIGN DE'PERSONAL DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE.LA PRODUCCION — ITP RED CIiTE

1. ANTECEDENTES

Et 22 de agosto de 2016, se {irmd el Contrato de Préstamo N° 3700/0C-PE entre la
Repdblica del Perd y el BID para contribuir a la financiacidn v ejecuctdn del proyecto
de inversién publica (PIP) Mejoramiento de los Niveles de Innovacién Productiva a
Nivel Nacional {c6digo SNIP 339441), el cisal se encientra a cargo del Ministerio de
la Produccidn, por intermedio del Programa Nacional de Innovacién para la
Competitividad y Productividad (PNICP),

El Proyecto tiene dos componentes de intervencién: .
* Componente 1: Capacidades de innovacidn productiva
( » Componente 2: Entorno de [a innovacién

En el componente 2, el Proyecto contempla los subcomponentes;

2.1 Fortalecimiento de la Institucionalidad de Actores Pablicos del Ecosistema,
2.2 Capital Humano, y

2.3 Cultura para la Innovacion.

Especificamente, el subcomponents 2.1 Fortalecimiento de Ia Institucionalidad de Actores
Puablicos del Ecosistema considera el Fortalecimlento del Instituto Tecnolégico de la
Produccion (ITP) y, dentro de este, la actividad Estrategia y Plan de Accién de Gestidn del
Cambio en ITP.

Esa linea tiene como objetivo el desarrollo de las capacidades técnicas e institucionales que
permitan al [TP desempefiar més eficazmente las funciones que tlene encomendadas por
la normativa vigente respecto a los Centros de Innovaclon Productiva y Transferentia PR
Tecnologica (CITE), en concreto, la de ser una entidad deé apoyo, coordinacién, orlentaciéngi' ™
concertacion y calificacion dé Jos CITE, fortaleciendo su funcionamiento en red,
1L
Por su parte, el [TP fue creado en 1979 mediante el Decreto Ley N2 22642 ton fa -

de los productos hidrobloldgicos provenientes el mar, de los rios y de los lagos y destinados
al consumo humano directo. En 1981, mediante el Decreto Leglsfativo N2 92, El Gobierno
Promuigd Ja Ley del Instituto Tecnoldgico Pesquero ~ TP, se establece que Ia finalidad del
ITP es realizar investigaciones cientificas y tecnoldgicas relacionadas con el manipuleo la ;.
transformacién y conservacién de los recursos hidrobioldgicos del mar y de las aguas
cantinentales, con miras a lograr el racional aprovechamiento integral de los mismos v [a
6ptima calidad de los productos que se obtengan; asi como colaborar a elavar el nivel
nutricional de fa poblacién, mediante fa elaboracidn de productos de alto valor nutritivo.y
sin que el cumplimiento de sus fines, el {TP incida o:duplique las investigaciones gue
realicen otras instituciones similares, con las cuales tnantendrd {a debidz ¥ adecuada
coordinacién,

En 2012, mediante la Ley N® 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2013, se cambia la denominacion “por Instituto Tecnoldgico de la Produccidn {ITP) para

y

competencia de realizar las investigaciones tecnoldgicas para el &ptimo-aprovechamiento ™ .



ampliar los servicios de investigacion, desarrollo, Innovacion, adaptacidn, transformacién y
transferencla tecnolégica, asi como promover en el sector productivo el consumo de
recursos hidrobioldgicos, productos agroindustriales y otros productos industriales de
competencia del sector produccidn; .y, efectuar su promocién y; cuando fuera necesario, la
comercializacidn y distribuclén de los mismos”, Asimismo, se dispuso la adscripcion al ITP
de los CITE de naturaleza piiblica.

£n 2013, afla de adscripeidnde los CITE al TP, habia tres CITE piblicos: CITEvid, CITEmadera
y CITEccal, que contaban cada uno con més de 10 afios de ¢reacidn, Sin embargo, entre
2014 y 2016 5e propuso la creacidn de 27 nuevos CITE publicos v se otorgd la calificacion
para operar como CITE privados a mds de 10 entidades,

En 2015 mediante Decrefo. Legislative- NB 1228 se establece un nuevo marco normative
para los Centros de Inrovacién Productlva y Transferencla Tecnaldgica — CITE,
estableciendo determinadas funcionas para el ITP y su Consejo Directivo, que serian
adicionales a {as establecidas mediante e Decreto Legislativo N2 92,

A nivel de Estado se estd impulsando la modernizacion de la gestion, expresado en la
Politica Naclonal de Modernizacidn de la Gestion Pdblica (Deereto Supremo N2 004-2013-
PCM}, que determina como la apuesta central establecer una gestién publica arientada a
resultados al servicio da} cludadano. Los pilares de la politica son: politicas publicas, planes
estratégicos y operativos; presupuesto por resultados; gastion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacldn institucional; servicio civil meritocratico; v, sistema de
informacién, seguimiento, monitoreo, evaluacién y gestidn del conocimiento. Esta polltica
ha sido recogida efi Bl marco normativo del Setvicio Civil (a partir de la Ley N 30057), qua — = ++~rrr—-
establece que como parte del trdnsito se deberd realizar un praceso de mapeo de procesos
y puestos con las herramientas de SERVIR, que deberd ser analizado para identificar las
oportunidades de mejora.

La actual gestién del iTP red CITE estd en proceso de modernizacidn, para ello aprobé el
Plan Estratéaico Instituclonal 2018-2020 (PEI) mediante Resolucidn Ejecutiva N¢ 135-2018-
DE, tnstrumento que establece entre otros [as actividades de los CITE para el
funcionamiento en Red,

En esta misma linea de trabajo, y siempre a partir de los fundamentos estratégicos C
trabajados por el Consejo Directivo y el grupd de expertos, se ha elabarada un nuevo

Reglamento de Organizacién y Furiciones {ROF), que se encuentra en procesa de revisién

para sU adecuiacién a lo estipulado en el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM para la

posterior aprobacidn mediante Decreto Supremo.

En este.contexto, se consideranecesaria |a contratacion de unservicio de consultorfa para + -
el disefio de la gestidn por procesos y subsecuente mapeo de procesos del Instituto
Tetnolégico de la Produccidn —1TP Red CITE, el cual apunte a la modernizacion de I3 gestion,
migrando de un modele de crganizacién funcional a una organizacidén por processs,
basados en el concepto de cadena de valor, asegurando que los bienes y serviclos que
presta generen resultados- e impactos positivos @ favor de las unidades productivas que
atiende, En particular, porgue ‘el modelo actual de operacién de los CITE requiere realizar
ajustes para mejorar su funcidn-de contribuir al desarrollo’y Iz innovacidn productiva, en
los siguientes aspectos, entre otros:

i




* Eficiencla y eficacia de sus procesos internos, a través de |a identificacion ¥ gestion
de los riesgos, que provean una seguridad razonable para la consecucion de los
objetivos ¥ fines dal ITP,

» Calidad de los servicios que se ofartan a las umdades productivas para lograr
Incrementar la productividad v compet:twidad y cumplir con las normas de

Innovacién productiva y transferencia tecnologica, de acuerdg a la especlalizacion
de cada CITE.

Elimpacta de estas bajas capacidadesincluye también un'manejo limitado y hasta deficiente
por parte de los CITE piblicos de los recursos concursables provenientes del Contrato de
Préstamo, fo que implde que los subproyectos puedan cumpl:r stis objetivos enlos plazos y
con los recursos establecidos. :

Esta propuesta se efecuta en el marco de un esfuerzo mis amplio del ITP por abordar
integralmente los fundamentos estratégicos establecidos. Esto incluye como paso previo Ja
elaboracién de lineamientos para el fortalecimiento de la capacidad de gestion de Jos CITE;
principalmente en {érminos de sus capacidades administrativas, financieras y de
funcionamiento en red. Posteriormente al mapeo, se dimensionardn los recursos operativos
necesarios y se désplegard un sistema de indicadores que permita monitorear la gastion en
sus distintas niveles, y controlar y asegurar el cumplimiento de objetivos, Todos estos
esfuerzos se interconectan y generan insumos cruzados de forma de retroalimentarse; as!
como de recibir productos intermedios, en particular, €l mapeo de procesos y resggs, la
determinacién de dotacién de personal, mapea de puestds de la entidad y Ja propuesta de
indicadores de gestlon para |a cadena de valor definida.

Cabe indicar que el despliegue final de los fundameiitos estratégicos aterriza en nd
plataforma fisica y tangible de indicadores y sistemas CUya puesta en marcha serd también
soportada por el Contrato de Préstamo, a través de fa linea de fortalecimiento institucional
del ITP. Este proceso se nutre de distintas fuentes de Informacién y recursos.y se ejecuta en
paralelo con el resto de esfuerzos de fortalecimiento Institucional.

OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

a} Disefiar el modelo de gestién por procesos en el ITP red CITE, jo cual incluye actualizar .

el mapa de procesos de la entidad, elaborar la lista maestra de procesos y
procedimientes y subsecuentemente la caracterizaclén de procesos hasta el nivel que
corresponda, manuales .de procesos y procedlmlento diagramas, e indicadares, de |
acuerdo al marco-narmativo vigente.

b) Disefiar las matrices de identificacidn y evaluacidn de riasgos, matriz de valdrizacién de
riesgos y-elaboracién del mapa de riesgos de fa entidad,

c) Definlr la dotacién de personal del ITP red CITE a fin de establecer la pertinencia y
necesidades de personal para 1z éntidad, de acuerdn a la metodologla de SERVIR y en
funcién sl mapeo de procesos.

d) Formular el manual de perfil de puestos.del ITP red. CITE de acuerdo a la metodologla
de SERVIR,

PRINCIPALES ACTIVIDADES *

#

La realizacion de fas actividades se dividird en |as sigulentes fases:

.
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e)

Fase 1, Plan de Trabajo

Analizar la dindmica organizacional, el furcionamiento de la organizacion, as compeatericias

y funciones que por ley tiene asignadas al ITP red CITE, Para esto se realizardn entrevistas
con funcioniarios del ITP red CITE' y se revisar§ Informacidn relevante,

Revisar y analizar la siguiente documentacién como minimo:

- DBocumentos norimativos: Decreto Legislative N2 92, Vigésimo quinta disposicidn
complementaria final de la, Ley 29951, Decreto Legislativo N2 1228, Decreto Suprema:

Ne 004-2016-PRODUCE (reglamento del D. Leg 1228), Decreto Supremo N2 005-2016-
PRODUCE (ROF del ITP), Ley N® 27267, y Decreto Supremo N2 027-2000-ITING, Mapa de

Procesos y Lista Maestra de Procesos y Procedimientos del ITP (aprobada con

Resolucion Ejecutiva 153-2017-1TP/DE), entre otros que considere relevantes,
- Presupuesto 2018,
- Estructura organizacional actual.

- Difectiva General "Directiva para la implantacién de la Gestidn de Procesos .en el

Instituto Tecnoldgico de la Produccién”, .
- Documentos de trabajo internos relativos al mapeo de procesos.

- Norma Técnica N2 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestion

por procesos en las entidades de Ia administracién plbiica v, de ser el caso, el marco
normativo vigenté.

- Marco legal aplicable a instituciones de Gohiérno Central {referente a temas
organizacionales), directivas y otras de cardcter sectorial, como por ejemplo Ja
Resolucion de Presidencia Ejecutwa N¢ 055-2016-5ERVIR-PE.

- PESEM y PEI, —— e

-~ ROF, documento a ser prop.‘oruqnado por el ITP,

- Estudio de- Brechas y Oportunldades de Desarrolio para Centros de Innovacién
Productiva y Transferencia Tecnolbgica (CITE) en Pert (ONUDI),

- Tendenclas de innovaciton a través de los rankings correspondientes.

Elabarar el Plan de Trabajo que incluye el cronograma detallado, actividades, plazos, puntos

de control, entregables y responsables involucrados én cada una de las fases de la

consultorfa,

Fase' 2, Mapeo de Procesos y-Organizacidn

Disefiar |a cadena de valor del ITP red CITE, de acuerde a los documentos revisados v las
entrevistas realizadas durante la Fase 1. _

Definir los procesos segdn los criterios de identificacidn, caracter(sticas (repetitividad, valor,
horlzontalidad y continuidad), elementos, desagregacin y responsabie de) proceso.
Realizar €l mapeo de procesos del ITP de acuerdo ‘a los documentos establecidos parla
Secretaria de Gestidn Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros {PEM), SERVIR
(Resolucidn de Presidencla Ejécutiva N2 055-2016-SERVIR-PE) v establecidos en el ITP
(Resolucidn Ejecutiva N2 057-2017-ITP/DE), para lo cual deberd revisar y analizar los
documentos normativas pertinentes, identificar 10s procesos estratégicos, misionales y de
soporte y. procesos hasta nivel'2 o N si fuera necesario, alinear los procesos estratégicos;
operativos ¥ de apoyo con la estructura y estrategja del ITP red CITE, entre otros.
Propaner el listado maestro de Procesos y Procedimientos de la entidad'y fa red CITE {entre
CITE pUblicosy CITE privados). .

Reallzar reuniones de trabajo con los responsables y/n facilitadores por cada proceso,

! incluye funcionarios de la sede central y de 7 CITE, ung por cada cadena productiva,
2 pesolucidn Minlsterial N2 227-2018-PCM del 17 de setlembre del 2018,

.
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f} Realizar reuniones de trabajo con el gquipo contraparte a‘e la consultoria.

gl. Realizaras vaildaciones necesarias ton la. Alta Direecidn del ITP.

h) Identificar los problemas en e) desempefio de la entidad v sus respectivas causas, el cual
debera ser validado con el equipo contraparte ycon la alta direccion del ITP,

0 Analizai y proponer cambios relacionados con la mejora de procesos, administracion
interna, provision de blenes y servicios, estructura organizacional, etc,; a.partir del andlisis
de problemas en el desempefio de Iz entidad y sus respectivas causas validado en el punto
previo, ’

J} Realizar el andlisls de cohierencla, consistencia y efectividad. _

k) Priorizar la identificacién de oportunidades de mejora en funcidn al impacto, demanda de
recursos y harizopte de implementacion, ;

I} Formular fa versién final el mapa de procesos de acuerdo. a las mejoras Identificadas, en
codrdinacién con el equipo contraparte de la consultorfa;

Fase 3, Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos {MAPRO)

a} En coordinacién con los responsables de cada proceso, elaborar los MAPRO para cada
Proceso hasta ef nivel N, segin correspdnda, de acuerdo a la metedologla, y formatos
establecidos en la Gula de Implantacitn de la Gestidn de Procesos.del [TP3,

b} Realizar las reuniones de trabajo necesarias con el equipo contraparte de la consultoria.

¢} Realizar fas validaciones necesarias con la alta direccicn del ITP.

d) Formular |z caracterizacién de proceso de nivel cofrespondiente, considerando para la
elabaracion la Resolucion Ejecutiva Ne 057-2017-ITP/DE, |a Norma Técnica N2 001-2018-
SGP, Norma Técnica para la Implementacién de |a gestion por procesos en las entidades de
la administracion pablica'y el marco normative vigente

e} Disefiarla ficha técnica del indicador o indicadores co‘r_réépondientes al proceso,
f} Elaborar el informe técnico que sustenta la formulacién del MAPRO,

Fase 4. Gestion de Riesgos.

a) A partir de los Manuales de Procesos y Procedimientos institucionales, elaborar el Mapa y

Matriz de Riesgos, identificando vy evaluando rlesgos, brechas de control, deficienclas en
gestion de riesgos y rlesgos no gesticnados, de acuerdo a las normas de control establecidas

por la Contraloria General de la Reptiblica, ‘ .
Definir la metodalogia para la Gestidn de Jos Riesgos eh la entidad, niveles de riesgos y’;f' _
respansables de ta gestidn. U
Elaborar el informe técnico’ para la implementacién de gestion de riesgos_en el ITP ™,
incluyendo el desarrollo de Ja matriz de valorizacion de riesgos, el mapa de riesgos y ez
recomendaciones. :

1

Fase 5, Dotacién, Cuadro de Puestos de 1a Entidad {CPE)y Manual de Perfil de Puestos

En. toordinacién con los responsables de cada proceso, identificar la carga de trabalo
{tiempos y frecuenclas mensuales) asociada a la ejecuclén de cada actividad o tares
registrada en la matriz de procesos propuesta.

b} Determinar la cantidad de puestos ¥ posiciones-que requlere ITP para 1a eficiente gjecucldn
de cada uno de los procesos, de acuerdo a a metodologia'de SERVIR y &l mapeo de procesos
propuesto.. i

¥ Resoluclén Ejecutiva N* 57-2017-TP/DE del 12 de absll del 2017, )



5.

~ Realizar el andlisis de pertinencla de la dotacion en base a los grupos de servidores civiles,

familias de puestos, roles y niveles, categorfas de puestaos, etc,, de acuerdo a la normativa
de SERVIR. __

Elaborar |a matriz de pertinencia y necesldades de dotacion.,

Realizar Jas validaciones necesarias ¢on I3 alta direccion del {TP,

Elaborar el infarme de dotacién, de acuerdo a los formatas de SERVIR.

" |dentificar los puestos de la-entidad y elaborar el Cuadro de Puestos

Elaborar la ficha del perfil de puestos

Elaborar el Manual de Perfil de:Puestd de la entidad,

Elaborar Infarme técnico para la aprobacién Manual de Perfil de Puesto de la entidad.
Elaborar [nforme técnico para Ia aprobacion del CPE.

EQUIPO CONTRAPARTE DE LA CONSULTORIA

La presente consultor(a reclhird comentarios de un equipo de trébajo conformado por la
Direcclon Ejecutiva, la Oireccidn de Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los CITE, la
Direccién de Seguimlento y .Evaluacidn, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del ITP, 12 Oficina de Administracidn v fa Oficina de Gestién de Recursos
Humanaos, .

CONFORMIDAD DE LOS ENTREGABLES DE LA CONSULTORIA

Los entregables serdn presentados para su confarmidad a la Direccidn Ejecutiva del
Instituto Tecnoldgico de la. Praduccién en un (01)-ofiginal ¥ un {01) USB/Pendrive en
formato DOCX o PPTX de acuérdo a la naturaleza del documento, y su respectiva version
en PDF, La conformidad del sefviclo emitida por la Direccion Ejecutiva serd otorgada previa
comprobacidn del cumplimiento de lo estipuladoen el presente documento.

Asimismo;, EL CONSULTOR @eberé remitir electrénicamente dentro de los plazos.
establecidos la version final de cada entregable, visada en cada una de sus péginas, a fa
Coordinacion Ejecutiva del PNICE,

PRODUCTOS A OBTENER
Los productos a obtener en la presente consultor(a son Ios sighientas:

» Producto 1. Plan de trabajo.

» Producto 2, Informe de avance que ircluya: i) analisis interno v externo; ii) cadena de
valor del ITR; iil} identificaclon, priorizacién y.aplicacion de mejoras; iv) matriz e informe
técnico de sustento del mapeo de procesos reformulado y mapa de procesos original;
v) fichas de proceso de nivel 0, 1y 25

«  Prodilcto 3. informe de avance que Incluya: i) Manual de Gestiér de Procesos v
Procedimientos [MAPRO); ii) la caracterizacidn del proceso del nivel correspondiente;
ili} informe técnico de sustento de los manuales de proceses y procedimientos; iv)
diagramas de flujo; v} indicadoras de procesos; vi) informe técnico de sustento 'y
recomendaciones para la géstién de procesos en el ITP;.

» Producto 4. Informe de a_\.r’ance que incluya i} matriz de pertinencla y necesidades de
dotacién; e, ii) informe técnico de sustento de la dotacidn; Infarme de avance que
incluyz iii)y manual de perfilde puestos; , v} cladro de puestosde la entidad, v} Inferme
técnlco de sustento y recomendaciones



* Producto 5. Informe final que incluya: i) Matrices de. identificacion y evaluacion de
riesgos;-ii) matriz de valorlzacion de riesgos; Iii} elaboracién def mapa de riesgos; iv)
informe técnico de sustentd y recomendaciones para [a gestion de riesgos en el ITP; v,
v) manual de procesos y procedimientos; vi) determinacion de la dotacién de-personal,
vii) manual de puestos y el cuadro de puestos de Ja.entidad, asl coma el sustento técnico
carrespondiente. :

7. PLAZO DE EIECUCION DE LA CONSULTORIA

El servicio serd ejecutado en un periodo-de clento ochenta {180) dias calendarias, contados
a partir del dia-siguiente de-suscrito el contrato. Este plazo podra exteriderse en fa cantidad
de dlas que dermande la revision y fa entrega de {3 respeictiva confarmidad de cada uno de
tos productos presentados porel consuitor. :

8. PERFILDEL POSTOR

8.1 Perfil del Postor .

+  Persona luridica que pueda contratar con el Estado,

*  Experiencia'no menor a cinco (05) afios en el mercado nacional o internacional en I3
identificacion de procesos v de riesgos para el sector pablica.

*  Experiencia no mener tres {03) afios en la determinacién de Ja dotacién de recarsos
humanos, manual de perfiles, cuadro de puestos en una entidad, en los dltimos cinco
afios. .

»  Experlenciade haber realizado como minima tres {03) servicios similares o iguales al
objeto del.presente término de referencia. .

*  Contar con un minimo de‘tres (03) profesionales para & desarrolla del servicio, siendo
uno de ellos el consultor principal quien actuard como Jefe de Equipo.

-
A

8.2 Requisitos dei Equipo )
El equipo de trabajo se debe conformar por lo menos por tres {03) personas cen lfos
siguientes perfiles y experiencia: ;

Jefe (a) de Equipo :

¢ Bachiller o titulado &n ingenier!a o.economfa o administracion.

*  Maestria en gestidn pdhlica o administracién-de negocios o economia o ingenierfa,

*  Con estudios de especializacion en gestion o gerencia de proyectos bajo estandares .
PMI. T

*  Con experiencia laboral general no menor de diez (10) afios, de preferencia-en fa -
gestion de proyectos. B "

* Con experiencia profesional especlfica na menor-de seis {06} afios como Jefe de.
Proyecto o Lider de Provecto refacionados al Desarrollo o Disefio Organizacional o .
Dimensicnamiento de Entidades Plblicas o Mapeo de Procesos o Gestidn por
Procesos. ’

Especialista en gestién de procesos )

*  FProfesional.en ingenierfa o.economiz o administracidn. _

*  Maestria en gestion publica o administracién de negocios o economia o ingenierla.

* Con estudios de especlalizacion en gestiéni o gerencia de proyectos bajo estandares
PMI.

* Con experiencia laboral general no menor de seis (06) afios, de préferencia en Ia
gestién de proyectos. ’



]

Con experiencia profesional especffica ho menor de seis (06} afios en Proyectos
relacionados al Desarrollc o Disefio Organizacional o Dimensionamienta de Entidades
Pdblicas o Mapeo de Procesos 0.Gestidn por Procesos.

Especialista en determinacién de la dotacidn de recursos humanos

.
L

Bachiller o titulado en ingénieria o economia o administracion o derecha o psicologia,
Maestria en recursos hurmanos o administracién de negocios o gestion publica.

Con estudios de especializacién en gestion de recursos humanos, o gestién pablica &
administracién o desarrolio organizacionat

Con experiencia laboral general no menior de ocho (08) afos; de preferencia en Ia

gestion de proyectos.

Con experiencia profesional especifica na menor de cinco {05} afios como -Jefe de
Proyecto o Lider de Proyecto relacionados al Désarrollo o Disefic Organizacional o
Dotacién de persanal en Entidades Piblicas;



