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ELABORACION DEL PERFIL DEL BENEFICIARIO POTENCIAL DE INNOVATE
PERU EN REGIONES

. Antecedentes

El Programa Nacional de Innovacién para la Competitividad y Productividad (Innévate
Per().del Ministerio de |la Produccién es una iniciativa del Gobierno Peruano que busca
mejorar los niveles de competitividad y productividad del pais a través del impulso y
consolidacion de la innovacion enire los actores del ecosistema de la innovacion y
emprendimiento. Especificamente, tiene como objetivos incrementar la innovacion en
los procesos productivos empresariales, e impulsar el emprendimiento innovador y
facilitar la absorcidn y adaptacion de tecnologias para las empresas.

Para lograr sus objetivos, Inndvate Perl disefia concursos de adjudicacion de fondos

que cofinancian proyectos empresariales de innovacion y proyectos de soporte al
{ ecosistema, los que se seleccionan segun su mérito técnico e innovador y que son
monitoreados segln ciertos hitos acordados.

Los beneficiarios del Programa son los actores del sistema nacional de innovacion
empresarial, en los que el foco principal son [as empresas formales de todos los sectores
econdmicos (el foco secundario son las entidades que apoyan a las empresas a realizar
innovacion) y de todos los tamafios, que cuenten con potencial de innovar en sus
productos, procesos, organizaciones o métodos de comercializacion. Para el presente
estudio, en términos de tamano de empresa, el foco sera la mediana, pequefia y micro
empresa, segun los instrumentos que gestionara el Programa en fos siguientes afios.

El Programa cuenta con una trayectoria exitosa de diez afios en los que ha apoyado a
mas de 2,000 proyectos dirigidos al ecosistema innovador y manejado hasta cuatro
fondos de innovacion en simultaneo. Sobre la base de estos antecedentes positivos, €l
Banco Interamericano ‘decidid emprender una tercera operacién de crédito para el
inanciamiento de nuevos proyectos con el Programa.

n este contexto de este lanzamiento, se busca aumentar el alcance del Programa a
nivel nacional a empresas potencialmente innovadoras al cual éste atin no haya llegado,
asi como mejorar la propuesta de instrumentos y las plataformas de soporte
comunicacional segun los perfiles y requerimientos de cada tipo de beneficiaric para
reforzar el accionar de Inndévate Perl e incrementar su nivel de impacto, De esta forma,
se requiere contar con el diagndstico situacional de los perfiles de los beneficiarios
potenciales para poder ofrecer un portafolio de concursos que responda mejor a sus
necesidades, asi como orientar la estrategia de canales y de comunicacién del
Programa.
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1. Objetivos
1. General
Llevar a cabo un estudio cualitative exploratorio y un estudio cuantitativo de base que
proporcionen informacion relevante para determinar el perfil de los beneficiarios
potenciales’. La investigacion se centrara en las regiones de Junin (Centro), La
Libertad (Norte}, San Martin (Selva), Loreto (Selva) y Cusco (Sur).

2. Especificos

Determinar el nivel de conocimiento y de aplicacion de conceptos y
herramientas generales de innovacion empresarial, asi como de capacidades
para la gestion de innovacion en los beneficiarios potenciales del Programa.
Determinar el nivel de conocimiento, la percepcién del Programa y el nivel de
adecuacion de sus instrumentos entre los pablicos objetivos designados entre
beneficiarios potenciales del Programa.

Contar con informacion actualizada de los segmentos objetivos sobre las
necesidades, habitos, nivel de capacidades, limitantes y preferencias de los
beneficiarios potenciales (con énfasis en los encargados de tomar decisiones
en proyectos de innovacion) en relacion con el desarrollo de proyectos de
innovacién productiva y emprendimiento innovador.

Determinar perfiles de beneficiarios potenciales en regiones sobre la base de
los criterios anteriores.

Determinar los medios de informacion y los eventos/ferias preferidos de los
publicos objetivos designados en temas de innovacién empresarial, asi como
estilos de comunicacion preferidos.

[l. Actividades

Para alcanzar los objetivos enunciados en la seccion Il y poder entregar los productos
indicados en la seccién V, la consulioria debera realizar las siguientes. actividades:

Presentar un Plan de Trabajo detallado de las actividades que se deben
desarrollar para el cumplimiento del servicio, incluyendo cronograma vy
designacién de responsables de las diferentes actividades (en el caso de
participar en consorcio, se debera detallar la participacién de cada integrante).
Llevar a cabo la reunién de inicio con los funcionarios de inndvate Perl que
permita recolectar la informacion de la estrategia del Programa y profundizar en
el entendimienio de los instrumentos. En esta reunién se presentara el Plan de
Trabajo y se ajustara a una versidn final.

Lievar a cabo un estudio cualitativo (via entrevistas en profundidad) con el
objetivo de explorar los conceptos detallados en el Anexo 01 de los presentes
Términos de Referencia. El estudio debera culminar en un Informe de Trabajo
que recoja sus principales conclusiones.

Sobre la base del estudio del punto anterior, conducir un estudio cuantitativo de-
mercado que permita recoger la informacién necesaria para ja creacién de
perfiles de beneficiarios, la delimitacién de segmeritos y la generacién de mapas
perceptuales; asi como la medicidn general de imagen del Programa y de sus

"Ver criterios de filtro en el Anexo 1 de los presentes términos de referencia.
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instrumentos, tanto como la percepcion de los beneficiarios potenciales sobre Ia
innovacién en el ambito empresarial y productivo. Las especificaciones del
mismo se encuentran en el Anexo 02 de los presentes Términos de Referencia.

¢ Realizar una mesa de trabajo con los directores regionales de produccién
adscritos a los gobiernos regionales, la que se puede realizar de manera
presencial o virtual.

» Este estudio debera concluir en un Informe Final con las principales conclusiones
y recomendaciones para Innévate Pert.

» En caso hubiera observaciones en cualquiera de los estudios, subsanar las
mismas dentro de un periodo acordado entre la empresa consultora € Innévate
Peru.

» Realizar una presentacion final del estudio ante funcionarios de Innévate Per(.

El trabajo sera supervisado por la Unidad de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion
de Inndvate Per(, quien sera responsable de coordinar con las demés Unidades para el
{ logro efectivo del trabajo.

V. Calificaciones de la empresa consultora

+ Persona juridica con experiencia minima de cinco (05) afios realizando estudios:
de investigacion de mercado cualitativos y cuantitativos de alcance nacional a
publico empresarial en tode tamafic de empresa (con énfasis en MYPEs). La
experiencia seré acreditada en la propuesta técnica mediante |la presentacion de
copia simple de contratos con su respectiva conformidad o constancias o
certificados o cualquier otro documento que, de manera fehaciente, acredite la
experiencia requerida en dichos servicios.

« El proveedor debera pertenecer a una asociacién (hacional o internacional) de
empresas de investigacién de mercado sustentado en la propuesta técnica con
copia simple del certificado que acredite que el postor pertenece a dicha
asociacion.

/\ « Debera sustentar que cuenta con la capacidad logistica para conducir estudios
! en empresas en las regiones del ambito sefalado en estos Términos de
Referencia mediante la descripcion de las capacidades del equipo humano
asignado a las regiones del estudio, asi como las capacidades de reclutamiento
de entrevistados y encuestados en las regiones mencionadas.
« Debera asignar a la elaboracion de los estudios a un Director de Proyectos o
similar que cumpla con las siguientes condiciones:

o Profesional en Administracién de Empresas, Marketing, Economia,
Ingenieria Industrial, Estadistica o Psicologia de preferencia con estudios
de posgrado en Administracion de Empresas, Marketing o Psicologia del
Consumidor.

o Cinco (05) afios de experiencia en investigacion de mercados que
incluyan la elaboracién de estudios dirigidos a publico empresarial (como
minimo § estudios cualitativos y 3 estudios cuantitativos). La participacion
en estos estudios se acreditara mediante copia simple de constancias o
certificados ya sea directamente expedidos por los clientes de los
estudios o por la firma consultora para la que labor6 el profesional durante
la elaboracién de los mismos.
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V. Productos esperados
El servicio comprendera los siguientes productos:

Plan de irabajo, que debera contener comc minime la
metodelogia de trabajo, las actividades a realizar y el
cronograma de su realizacion, sefialando hitos de logros v
asignacion de responsabilidades.

Producto-1

Informe de Trabajo del Estudio Cualitativo que reccja las
Producto 2 | principales conclusiones sobre la base de lo solicitado en el
Anexo 1 de los presentes Términos de Referencia.

Bases y Tablas del Estudio Cuantitativo. Las bases deberan
ser proporcionadas en un formato que permita trabajar con
software de procesamiento estadistico estandar (Minitab,
SPSS), mientras que las tablas deberan ser entregadas en
fisico y en formato Excel.

Informe Final del Proyecto que incluya ias principales
conclusiones y recomendaciones de ambos estudios
Producto 4 | (cualitativo y cuantitativo) en términos de los objetivos de la
consultoria. Debe incluir los perfiles de beneficiarios
caracterizados segun variables empresariales.

Preducto 3

Monto y plazo de ejecucién
El monto total de [a consultoria asciende a US$ 100,000.00 (cien mil y 00/100 Dolares
Americanos) a todo costo, incluido los impuéstos de Ley, costos y gastos del consultor,
pasajes y viaticos. Los pagos se efectuaran sobre la base de la aprobacion de los
| productos.-

| La duracion del servicio debe ser como maximo. 180 dias calendarios, segun se detalla
' en el cuadro siguiente:

Monto
Pago| Producto Porcentajes Total Plazos (dias calendario)
usbD
Debe presentarse como maximo a los diez (10)
dias calendarios de iniciada la consultoria. Este
1 Producto 1 5% 5,000 tiempo incluye las revisiones, hasta Ia

conformidad al Producto 1.

25,000 | Debe presentarse como maximo a cincuenta y

g,
2 Producto 2 25% cinco (55) dias calendario, desde ia conformidad
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al Producto 1. Este tiempo incluye las
revisiones, hasta la conformidad al Producto 2.

Producto 3

40%

40,000

Debe presentarse como maximo a los sesenta
(60) dias calendario, desde la conformidad al
Producto 2. Este tiempo incluye las revisiones,
hasta conformidad ai Producto 3.

Producto 4

30%

30,000

A presentarse como maximo a los cincuenta y
cinco (55) dias calendario, desde fa conformidad
al Producto 3. Este tiempo incluye las revisiones
(veinte dias calendarios), hasta conformidad al
Producto 4.
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Conformidad

Para proceder al pago de la dltima armada, Inndvate Peri debera contar con la No
Objecion del BID al informe final (Uliimo entregable del Producto 4).

La conformidad al estudio sera entregada por la Unidad de Desarrollo’y Gestion' del
Conocimiento, previa comprobacion del cumplimiento de lo estipulado en el numeral V.




ANEXO 1: FILTRO PARA DETERMINAR LA POBLACION OBJETIVO PARA LOS
ESTUDIOS (EMPRESAS POTENCIALMENTE INNOVADORAS, BENEFICIARIOS
POTENCIALES DE INNOVATE PERU)

» Tamarios de empresas aplicables (por nivel de ventas registrado el afio anterior):
o Microempresas (con ventas hasta las 150 UIT)

¢ Pequefias Empresas (ventas due superan las 150 UIT pero son menores de
1,700 UIT)

o Medianas Empresas (ventas que superan las 1,700 UIT pero son menores de
2,300 UIT).

* Formales.
o Que lleven funcionando como minimo un afio continue.
« Sectores econdmicos aplicables:

Primera Prioridad:

5
Manufactura Cualguier subactividad denfro del rubro
Servicios Informacién y comunicaciones; servicios profesionales,

tecnicos y de apoyo empresarial; industrias creativas,
servicios de salud
Comercio Comercio mayorista (medianas empresas)

Segunda Prioridad:

Agricultura, silvicuitura, ganaderia, pesca (en pequefias y medianas empresas)
Explotacidn de minas y canferas {en pequefias y medianas empresas)
Electricidad, gas y agua

Comercio: Reparacion de vehiculos y motocicletas (medianas empresas)
Servicios: Transporie ¥ almacenamiento, aclividades de ensefianza; actividades
de agencias de viajes o de operadores turisticos (medianas empresas).

0O e 0 00

+ Que hayan tenido interés? de realizar alguna innovacion (de producto, proceso,
organizacion o de comergcializacion) en su empresa en los Ultimos tres afios®.

2 Debe haber existido el interés. No necesariamente se debe haber llevado a cabo [a innovacién en ia
-empresa.

¥ En el caso la empresa a la que se apligue el filtro no haya tenido interés, la empresa encargada de ia
realizacidn del estudio deberé registrar fa razon. Estos registros formaréan parte dé una base de datos aparte
que también deberd ser entregada como parie del estudio. Esta base de datcs deberad contener

adicionalmente como minimo el RUC y la razén social de las emprasas que no hayan manifestado interés
en innovar,

o
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ANEXO 2: INFORMACION SOLICITADA - ESTUDIO CUALITATIVO
EXPLORATORIO*

s Comprension de conceptos de innovacion empresarial y de emprendimiento.

¢ Percepciones generales sobre lainnovacién productiva y sobre el emprendimiento
de oportunidad en el Peru.

« Moiivaciones para innovar.
+ Habitos de innovacion productiva en la empresa.
+ Resultados de proyectos de innovacién en la empresa.
+ Conocimiento y uso de técnicas de gestion de innovacién en la empresa.
» Capacidades de innovacion productiva (de la empresa y del lider gerencial).
= Barreras percibidas al desarrolio de la innovacion.
» Beneficios percibidos y efectivos de la innovacion (en caso haya sido aplicada en
(f" su empresa).
' » Conocimiento de apoyos a la innovacién por parte del Estado.
» Recordacion e imagen de Innévate Pert (sondear por nombres previos de la
institucion) y de sus instrumentos.
» Expectativas de atributos en una institucién que financie proyectos de innovacion
y emprendimiento.
¢ (Paralos que saben de la existencia de fondos de financiamiento de proyectos de
innovacion) Barreras percibidas para acceder a concursos de fondos de
financiamiento de proyectos de innovacion y emprendimiento.

m
Z
>
=
¥,
At uie

U

%,

. % i
%0,?‘““0\ e &s\“‘
> Phpputh *

4 En e transcurso del desarrollo del estudio podrian agregarse otros aspectos de exploracian.
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ANEXO 2: CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO CUANTITATIVO

TIPO DE Cuantitativo

ESTUDIO:

TITULO: Estudio de Caracterizacién de Beneficiarios Potenciales para Innévate Pert

AMEBITO Nivel Nacional

GEOGRAFICO:

METODOLOGIA: | Encuestas con cuestionario estructurado, el cual sera élaborado sobre la base de las
conclusiones del estudio cualtitativo previo.

MARGEN DE +7.0%, 95% de confianza.

ERROR

ESPERADO

MAXIMO

GRUPO Tomadores de decision en relacién con inversiones en proyecios de innovacidn, mejora de

OBJETIVO: procesos o mejora de la calidad en empresas a nivel nacional en empresas potencialmente

innovadoras®. {»*"

Universo de investigacion: Empresas Potencialmente Innovadoras

‘Macrorregién

Lima_ 22,427
Centro ~.21,367:
Seva 15,891
Sur o .. 43,513
Norte 31,890,

Fuente: Produce

Se requiere représentatividad en el nivel de macrorregion {(Centro, Selva, Sur y Norte, segin
las cuatro regiones del pais seleccionadas para el estudic). En €l caso de Selva, se dehera
incluir dentro de la muestra. 30 casos de Loreto como minimo {e restante estarad compuesto
por l0s casos de San Martin), los cuales deberan tener visibilidad en las tablas y bases
entregadas como parte del estudio.

La propuesta de la empresa que ejecute el servicio debera incluir necesariamente el detalle sobre
el marce muestral por emplear, €l método de muestreo y el tamafic muestral sobre |a base de
2ps segmentos planteados en la seccién de grupo objetivo,

% Segun la definicién provista por la Direccidn General de Politicas y Regulacion del Ministerio de la

Produccion.




