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A. ANTECEDENTES

El 22 de septiembre de 2016, se suscribié el Contrato de Préstamo N° 3700/0C-PE entre
la Republica del Perd y el Banco Interamericano de Desarrollo para contribuir a la
financiacién y ejecucién del Proyecto de Inversion Publica “Mejoramiento de los Niveles
de Innovacién Productiva a Nivel Nacional’. El Proyecto contempla una linea de
fortalecimiento estratégico de centros de extension y transferencia tecnolégica u
operadores de servicios tecnoldgicos, en adelante CET. Esta linea tiene como objetivo la
ampliacion de |la oferta de servicios de asesoramiento y apoyo al desarrolio tecnoldgico y
de innovacion de las empresas peruanas mediante la expansion y consolidacion de los
CET, que se cofinanciard con recursos no reembolsables a otorgarse a través de
CONCUrsos.



Materials Research & Technology SAC (MR&T), es un Centro de Investigacion y
Transferencia Tecnoldgica privade y Laboratorio de Caracterizacion de Materiales lider a
nivel mundial en desarrollo e innovacién en tecnologias avanzadas de inspeccion,
mantenimiento, produccion para operaciones mineras, petroguimicas, energéticas,
aeroespaciales, nucleares, agroindustriales e industriales en general. Brinda servicios de
I+D+i, analisis de laboratorio, asistencia técnica, asi como formacién de capacidades y
transferencia tecnoldgica, ubicado en un entorno propicio que promueve la creatividad, el
desarrolio individual y colectivo de sus colaboradores.

MR&T, ofrece servicios de caracterizacién de materiales, ensayos destructivos y no
destructivos, servicios de laboratorio de materiales, incluyendo microscopia electrénica,
ensayos mecanicos y quimicos e investigacién aplicada para el desarrollo de nuevas
soluciones para el mercado. La estrategia de MR&T es [a diferenciacion, que exige crear,
adaptar productos, procesos y servicios que sean percibidos y valorados como {nicos en
el mercado por el beneficio que aportan al cliente. Para lo cual se investiga, desarrolla y
genera nuevo conocimiento incremental y disruptive que luego es. puesto en valor
mediante la validacion, adaptacion, escalamiento, valorizacion y comercializacion
tecnologica, asi como una oferta especializada de servicios de inspeccion y capacitacion.

MR&T a través de los aiios ha invertido en el Pera en I+D+i, entrenamiento, equipamiento
e infraestructura, incluyendo dos modernos microscopios electrénicos de barrido (SEM) y
multiples equipos para investigacién, ensayos destructives y no destructivos, laboratorio
de materiales, laboratorio de metalurgia, laboratorio de manufactura flexible, laboratorio
de foloelasticidad y otros laboraterics especializados.

MR&T gand el primer premio de Merito a la Innovacién de la Sociedad Nacional de
Mineria Petréleo y Energia 2016 con el apoyo de CONCYTEC, para empresa no socias,
con e proyecto: Desarrollo de una técnica de inspeccién no destructiva para determinar
tenacidad en aceros al carbono, proyecto que ademas fue posible gracias al
cofinanciamiento de INNOVATE Perd del Ministerio de la Produccion.

MR&T fue creada en noviembre: del 2012y recoge la experiencia de mas de 20 afios del
grupo formado por NDT Innovations SAC (ex Ledn y Russo, fundada en 1996), NDT
Innovations Inc. dedicadas a servicios de inspeccién para atender a los sectores
mencionados en inspecciones, auditorias de calidad y entrenamiento especializado.

De este modo, en el marco de la estrategia y actividades de Materials Research &
Technology SAC asi como del Proyecto de “Mejoramiento de los Niveles de Innovacion
Productiva a Nivel Nacional”, MR&T ha definido prioritario fortalecer su gestién estratégica
y operativa mediante el manejo de herramientas de gestién estratégica y operativa que
faciliten la conduccidén de sus procesos de consolidacién y/fo expansion. Es asi que se
busca disefiar e implementar un plan estratégico partiendo de un diagnéstico preciso de
su competitividad territorial y sectorial, para definir una guia esfructurada y realizable, con
un horizonte de mediano plazo, segin [a realidad de cada sector, para la mejora de la
gestion comercial, operativa y financiera.



B. OBJETO DE LA CONSULTORIA

l.a consultoria tiene como objetivo la etaboracion del Plan Estratégico del CET MR&T,
que tendra por finalidad coadyuvar al cierre de brechas técnico productivas de su
mercado objetivo. Para la formulacién del Plan Estratégico, la firma consultora debera
elaborar, a partir de informacion primaria y secundaria, un diagnéstico de las carencias
y brechas tecnologicas que se pueden reducir mediante servicios de asesoria y
tecnolégicos, asi como otros aspectos relacionados con el desempeiio productivo, en
un nimero representativo de empresas en el sector/subsector/cadena del ambito
geografico correspondiente al CET MR&T.

C. COORDINACION Y SUPERVISION

La firma consultora deberd coordinar sus actividades con el equipo contraparte, el cual
estara dirigido por el Coordinador General del Proyecto y por personal del CET MR&T. Ei
equipo de la contraparte lo conformara el personal designado por el CET MR&T.

Asimismo, ningin cambio o modificacion a los alcances de la consultoria podra ser
aprobado sin coordinacion previa con el equipo contraparte, asi como con Innévate Peru,
a través del Ejecutivo de la Unidad de Monitoreo asignado.

D. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES A REALIZAR

Para el desarrollo de la consultoria se deberan realizar al menos las siguientes
actividades:

1. Desarroliar un plan de actividades para la ejecucion de la consultoria, que incluya
los participantes de las actividades y los plazos en un diagrama de Gantt.

2. Disefiar y presentar {a metodologia a utilizar para el diagnéstico y la formulacion
del Plan Estratégico del CET MR&T, asi como la metodologia a utilizar para la
transferencia metodologica a los funcicnarios designados por el CET.

3. Capacitar al personal designado por el equipo de la contraparte del CET MR&T en
la metodologia a ser aplicada, a efectos que el personal pueda participar
activamente en el proceso de formulacion del plan estratégico y para el posterior
seguimiento a su implementacién.

4. Elaborar el diagnostico técnico-productivo de las carencias y brechas tecnolégicas
que se pueden reducir mediante servicios de asesoria y tecnologicos (servicios
provistos directamente en las empresas para estimular la modernizacioén y mejora
tecnolégica) asi como otros aspectos relacionados con el desempefio productivo,
en el mercado objetivo del CET MR&T. Ver detaile del conienido minimo en el
Anexo N°1,
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1.

. Cabe mencionar que el CET MR&T atiende a numerosos sectores, de los cuales

se seleccionaran al menos dos (02) sectores productivos en el ambito nacional,
con aprobacién del CET.

. Realizar un analisis interno del CET MR&T de su funcionamiento, capacidades,

organizacion institucional, mapeo y conocimiento del mercado’. Ver detalle del
contenido minimo en el Anexo N°2.

. Disefiar y desarrollar-un taller o reunion participativa en la que se presenten las

principales conclusiones del diagndstico y se construyan de manera conjunta los
elementos clave del pianeamiento estratégico (misién, vision, objetivos y metas). A
consideracion de la firma consultora, en el taller o reunién participativa se podran
desarrollar también ofros temas como ia priorizacién de- mercados a atender,
priorizacién de servicios a ofrecer y/o identificacion y priorizacién de areas
estratégicas del CET MR&T. En esta actividad participaran los funcionarios
designados por el equipo de la contraparte del CET.

. Elaborar el Plan Estratégico del CET MR&T con el acompafiamiento de los

funcionarios designados por el equipo de la contraparte. Debe estar basado en el
diagnéstico en profundidad, y debe definir e incluir, entre otros aspectos, el plan de
marketing, e! plan operativo y el plan de financiamiento del CET para cubrir
brechas tecnoldgicas. Ver detalle del contenido en el Anexo N° 3 a los TDR.

. Realizar una presentacion final del Plan de Estratégico, en la que participaran los

funcionarios designados por el equipo de |a contraparte del CET MR&T.

Desarrollar la transferencia metodoldgica al personal que designe el CET MR&T.
Esta debera darse a lo largo de la consultoria y debe finalizar con |2 enirega de un
manual para la actualizacion del Plan Estratégico para el CET. El informe de
capacitacion debera presentarse con la entrega del Plan Estratégico.

Realizar una presentacion sobre los hallazgos del diagnéstico y la metodologia de
elaboracion del plan estratégico del CET MR&T para la difusién del proyecto.
Dicha presentacion formara parte de un taller a ser organizado por MR&T en Lima.
El pablico objetivo estara conformado por empresas del sector (clientes del CET),
actores del sector, entre otros.

E. PRODUCTOS A OBTENER

Los productos a obtener de |la presente consultoria son los siguientes:

1.

Producto 1: Plan de Trabajo, que contenga el cronograma de actividades
(fevantamiento de informacidn, analisis, planeamiento, capacitacion y transferencia
metodolbgica) con las responsabilidades de la consultoria asignadas.

! La firma consultora debera proponer las metodologias a utilizar. El equipo de MR&T debera aprobar la
propuesta de entrevistados, disefio de muestra e instrumento de recojode informacién; seglin corresponda.

4



2. Producto 2: Metodologia e instrumentos para la elaboracién del diagnéstico y plan
estratégico, que incluya los detalles para el recojo de informacién, andlisis,
capacitacion y transferencia metodoldgica; el detalle sobre visitas y coordinaciones
a realizar con el equipo de la contraparte para la capacitacion y trabajo conjunto en
el Plan Estratégico. Ver Anexo N°1

3. Producto 3: Diagnoéstico técnico-productivo de las carencias y brechas
tecnologicas del mercado objetivo del CET MR&T que se pueden reducir mediante
servicios de asesoria y tecnolégicos (servicios provistos directamente en las
empresas para estimular la modernizacién y mejora tecnologica), ast como ofros
aspectos relacionados con el desempefio productivo, en el mercado objetivo del
CET MR&T. Ver el detalle de los contenidos minimos en el Anexo N°2.

4, Producto 4:

a) Plan Estratégico del CET MR&T, el cual debera estar basado en el diagnostico
en profundidad, y debe definir e incluir, entre otros aspectos, el plan de
marketing, el plan operativo y el plan de financiamiento del CET MR&T para
cubrir brechas tecnolégicas. El plan debe haber sido consensuado con CET
MR&T. Ver el detalle de los contenidos minimos en el Anexo N°3.

b) Manual de transferencia metodolégica para el disefio de Planes Esiratégicos
para CET MR&T, el cual incluya el procedimiento para la elaboracién, los
criterios para el disefio, manejo de los principales indicadores, asi como las
herramientas de levantamiento de informacion y analisis. Adicionalmente, se
debera entregar un informe de las capacitaciones realizadas en el marco de la
consultoria, el mismo que déebe incluir contenido, metodologia, resultados y
listas de asistencia que deberd presentarse con la entrega del Plan
Estratégico.

F. CONFORMIDAD DE LOS ENTREGABLES DE LA CONSULTORIA

Los entregables seran presentados para su conformidad al equipo contraparte en un (01)
original debidamente firmada en cada hoja y en un (1) CD o USB en formato PDF y Word
yfo Power Point, segin corresponda. También se deberd adjuntar los archivos
electrénicos de toda la informacion utilizada para la consultoria.

La firma consultora estara disponible para aclarar dudas y participar en las reuniones que
se establezcan, respecto de los servicios brindados con el objeto de la presente
consultoria.

La conformidad del servicio sera emitida por el Coordinador General del Proyecto del CET
MR&T, previa comprobacién del cumplimiento de lo estipulado en el presente documento,
con la No Objecién de Inndvate Perl y con el acta de conformidad del equipo contraparte
del CET MR&T.



G. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR LA FIRMA CONSULTORA

Perfil del postor:

Persona juridica o consorcio.

Experiencia de cinco (5) afios en proyectos (consultorias, estudios, entre otros) de
caracter estratégico vinculados a la formulacién de planes estratégicos, planes de
desarrollo, planes de negocio y/o productos similares; para sectores productivos
y/lo clusteres yfo empresas y/o asociaciones empresariales y/o centros de
innovacion y/o tecnologia publicos y/o privados. En caso de consorcio, suman las
experiencias de las organizaciones que lo conforman.

La firma debe haber realizado al menos tres (3) estudios de diagnéstico de
seclores, asesorias y/o consultorias en servicios relacionados a estrategia y/o
estudios prospectivos y/o formulacion en planeamiento estratégico yfo en
consultorias en la realizacién de Planeamiento Estratégico a empresas publicas
y/o privadas cadenas productivas o cadenas de valor en jos dltimos seis (06)
anos.

Se valorara positivamente la experiencia implementando metodologias de
planificacion estratégica, de trabajo colaborativo, y/o innovacién organizacional,
disefio de servicios o similares en organizaciones ptblicas o privadas.

Se valorara positivamente el conocimiento sobre el funcionamiento de los Centros
de I+D+i publicos y/o privados, asi como conocimiento de los sectores de
intervencion, en Pert y/o en el extranjero.

Se valorara positivamente la experiencia de ta(s) firma(s) consultora(s) en paises
de América Latina.

Perfil def Equipo Técnico

Equipo minimo de fres (3) personas con el siguiente perfil:

Jefe de Proyecto:

Doctorado o Maestria en Administracién y/o Ingenieria y/o Economia y/o afines.
Con experiencia de al menos cinco (5) afios en la direccién y/o jefaturas de areas
administrativas y/o gestion de proyectos en el sector publico o privado.

Experiencia de al menos tres (03) proyectos y/o asesorias en planeamiento
estratégico y/o comportamiento organizacional y/o grupos de interés en mercados
emergentes y/o similares, de centros de innovacién o transferencia tecnolégica o
extensionismo tecnologico o desarrollo empresarial o similar, en el sector pablico o
privado

Especialista en gestion de innovacién y/o tecnologia:

Formacion en ingeniéria, economia, ciencias o disciplinas relacionadas con el
sector/subsector/cadena.

Estudios de Maestria o Doctorado en Economia y/o Administracién de Emprésas
y/o Ingenieria y/o ciencias o afines.

Experiencia de al menos fres (3) proyectos de formulacion y/o gestion de
estrategias de innovacién o estrategias tecnologlcas en empresas industriales o
centros de extensionismo tecnolégico, innovacion y/o transferencia tecnologlca o}
sectores, cadenas productivas o clisteres, o similares en los: Gitimos seis (6) afios.
Deseable experiencia comprobable en los subsectores o cadenas en cuestion y su
contexto.

De preferencia, que conozca el entorno y el mapa de actores relevantes.
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Especialista en Gestién de Mercadeo:

o Maestria o doctorado en Economia y/o Estadistica y/o Ingenieria ylo
Administracion y/o Marketing y/o afines.

e Experiencia de al menos tres (3) afios en estudios de factibitidad y/o analisis de
mercado fuera del ambito académico. Esto puede incluir andlisis de la experiencia
del usuario, investigacién de mercados, recursos humanos, ciencias sociales, etc.

s Experiencia de al menos tres (3) proyectos en planificacion estratégica para el
sector publico y/o privado. '

s Se valoraréd positivamente la experiencia en temas relacionados a servicios
empresariales.

H. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

El plazo para la ejecucion del servicio sera ciento cincuenta (150) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

Este plazo podra extenderse en |a cantidad de dias adicionales que demande la revisién
y la entrega de la respectiva conformidad de cada uno de los productos presentados por
la firma consultora.

Para proceder al pago de la Ultima armada, Inndvate Peri debera contar con la No
Objecion del BID al informe final (dltimo entregable).

I. VALOR REFERENCIAL Y FORMA DE PAGO

El presupuesto disponible para la contrataciéon de la firma consultora asciende a S/
190.000.00, incluye honorarios de los consultores, pasajes, viaticos y otros gastos de la
firma consultora. El monto incluye el 18% del impuesto General a las Ventas (IGV) y, en
caso de persona juridica no domiciliada, esta sujeto a retencion del Impuesto a la Renta®.

os.(desde suscripcion de
contrafo)

' A rsentars omo ma
;Ir:r?:ij;ttcr’a})a'o ara la 05 dias calendario de inicio de
1 ; by io para 'a 10% servicio de [a firma consultora (al 05
gjecucion del diagnéstico y o A
lan estratéaico dia siguiente de [a suscripcion del
P g contrato)
Producto 2 A preseniarse como maximo a los
Metodologia & instrumentos veinte 20 dias calendario de inicio
2 detaliados para la elaboracion | 30% de servicio de Ja firma consullora 15
del diagnostico y plan (al dia siguiente de la suscripcién
esiratégico del contrata)
A presentarse como maximo a log
Produeto 3 . .
e . ochenta 80 dias calendario de
3 Dlagnost@o de carencias y 40% inicio de servicio de la firma 60
brechas técnico productivas i | dia siquiente de |
del mercado objetive consuiiora (al dia siguiente de la
i suscripcion del contrato)

2 Bependiendo del pais, |a tasa del Impuesto a la Renta varia. En caso que no exista convenio, la tasa del IR es del 30%.




A presentarse como maximo a los
Ef:nd;::;fé ico.del CET 150 dias calendario de inicio de
4 | onual o rg forani 20% servicio de la firma consultora (al 70
metodolégica dia siguiente de |a suscripcién del
9 conirato)
100% Total 150

El equipo de [a contraparte del CET MR&T tendra un plaze maximo de cuatro (4) dias
habiles para la revision de los productos. De existir observaciones, la firma consulfora
debera entregar el documento con las subsanaciones en un plazo maximo de siete (7)
dias habiles. En caso que en una segunda ronda de observaciones la firma consuliora no
logre absolverlas en su totalidad, se dara por incumplido el contrato y se procedera a su
terminacidn anticipada, eximiendo a la Entidad Ejecutora de cualquier responsabilidad de
pago por el producto incumplido y por los posteriores productos del contrato.

J. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

. Confidencialidad

Se debera mantener en forma reservada toda fa informacion suministrada por el CET
MR&T. Asimismo, la firma consultora se compromete a no divulgar las actividades materia
de la presente consultoria. Esta obligacion permanecera vigente no obstante el
vencimiento o la terminacion del servicio prestado.

. Propiedad intelectual

La firma consultora acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos
de propiedad intelectual sobre los productos y documentacion generada que se
entreguen al amparo de la presente consultoria corresponden dnicamente -al CET
MR&T, con exclusividad y a todos los efectos. Siendo responsable la firma consultora
de mantener la confidencialidad de la informacion frente a si y ante terceros.

. Vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte del CET MR&T no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos. EI plazo méaximo de
responsabilidad de la firma consultora es de un (1) afie contado a partir de la
conformidad otorgada por el CET MR&T.
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ANEXO N° 1 A LOS TDR: CONTENIDO MINIMO DEL PRODUCTO 2

Propuesta metodolégica

La propuesta debe detallar la metodologia a utilizar y los instrumentos para la elaboracion
del diagnéstico y plan estratégico, que incluya los detalles para el recojo de informacion,
analisis, capacitacion y transferencia metodoldgica; el detalle sobre visitas vy
coordinaciones a realizar con el CET para la capacitacion y trabajo conjunto en el Plan
Estratégico.

La metodologia para el diagnéstico debe incluir fuentes secundarias y primarias. Las
fuentes primarias deberan ser de naturaleza cuantitativa y cualitativa®. Para dichos fines,
la firma consultora deberd presentar la propuesta metodologica detallada para la
identificacion de las brechas tecnologico-productivas, debiendo precisar como minimo:

a) Disefio del marco muestral

b) Estructura de encuesta o guia de entrevista

¢) Ficha de la encuesta o entrevista

d) Estrategia para la aplicacién del instrumento

e) Instrumentos para la recoleccion de la informacién (metodologia, herramientas —
formatos— y procesos de levantamiento de informacién; y, guia de principales
conceptos y definiciones a tomarse en cuenta en la recoleccién de la informacion,
de ser el caso)

fy Prueba Piloto

g) Procedimiento y consideraciones para el procesamiento estadistico de los datos

? e recomienda realizar entrevistas a profundidad..



ANEXO N° 2 A LOS TDR: CONTENIDO MINIMO DEL PRODUCTO 3

Diagnéstico de carencias y brechas técnico-preductivas del mercado objetivo y
diagnostico situacional del CET MR&T*

El diagnéstico debera analizar, entre otros aspectos, las mencionadas carencias,
cuantificar la pobiacion objetivo y demanda potenciai del CET MR&T para al menos dos
(02) sectores productivos en el ambito nacional; identificar los referentes para la
determinacion de las brechas, identificar a nivel internacional y/o nacionales préacticas
probadas para atenderlas, asi como la identificacion de potenciales entidades
especializadas, que brinden servicios tecnolégicos y/o de innovacion, que resuelvan o
aborden fas brechas identificadas en el diagnéstico.

El diagndstico debe contener como minimo:

a) Cuantificacién del mercado objetivo y demanda potencial en el &mbito de estudio®.

b) Caracterizacion del mercado objetivo®:
= Caracteristicas de los clientes actuales y potenciales (empresas, productores,
asociaciones, efc.) que conforman el mercado objetivo para el CET MR&T; de
acuerdo a su ubicacion geogréfica, tamafio, producto ofertado (insumo o
producto terminade) y destino de su producto (mercado local, nacional o
internacional).

= |dentificacién de las carencias y brechas {ecnologicas en las cadenas
productivas del CET en el @mbito de estudio, que se pueden reducir mediante
servicios de asesoria y tecnolbgicos (servicios provistos directamente en las
empresas para estimular la modernizacién y mejora tecnoldgica); asi como
otros aspectos relacionados con el desempefio productivo. Para dicha
identificacién, se debera tomar referentes gue cumplan como minimo alguna
de las siguientes condiciones:
¥ Pertenecer al top cinco a nivel nacional o referentes internacionales.
v" Ser el principal mercado de competencia de las empresas del dmbito
geografico del CET MR&T.

¢) La identificacion de practicas para atender las brechas, probadas a nivel nacional
y/o internacional.

d} Caracteristicas de la oferta de los servicios:
» ldentificar los competidores, asi como los actores (de indole publico o privado)
que intervienen con un servicio similar y en la misma cadena productiva y
ambito geografico.
= ldentificar las entidades especializadas, ubicadas dentro y fuera del ambito de
intervenciéon del CET MR&T, que brinden servicios tecnoldgicos yfo de

* La informacion que se produzea en el marco del estudio se pondré a disposicidn del pdblico, 2 fin de permitir que otras
entidades (centros de extensionismo) que estén interesadas puedan formular proyectos. '
® La cuantificacién det metcado objetivo del CET podra realizarse a partir de fuentes secundarias.

la caracterizacion del mercado objetivo debera realizarse sobre la base de informacién primaria.
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innovacion, que resuelvan o aborden las brechas identificadas en el
diagnoéstico; para mapearlas como potenciales aliados.

e) Caracteristicas de la relacion comercial enfre las empresas y el CET MR&T y entre
las empresas vy los principales competidores.

f) Identificacion de actores involucrados (sector publico y privado): ejecutores de
proyectos en el subsector o cadena productiva, reguladores, investigadores, etc.

@) Analisis situacional del CET MR&T:

- Evaluacién y andlisis del funcionamiento, ias capacidades, la organizacién
institucional del CET, mapeo y conccimiento del mercado y las empresas.
Todo lo anterior segin la estructura organica correspondiente y las dreas
funcionales establecidas. Se debe resaltar la obtencion de informacién
respecto al ambito de accién del CET, su intervencion en las cadenas
productivas, sus potenciaiidades, limitaciones, obstaculos, amenazas, entre
otros.

- Levantamiento de informacién secundaria:
v" Recojo de informacién de la estructura del CET.
v" Documentacién del CET (planes, estrategias, actas, formatos,
bases de datos, entre ofras disponibles).
- Levantamiento de informacién primaria:
v’ Visita in situ al CET para analizar y realizar la inspeccién ocular de
las instalaciones, detallando la infraestructura, equipamiento y
ubicacion geogréfica del CET.
¥ Segun propuesta de la firma consultora (por ejemplo; entrevistas,
encuestas talleres, etfc.).

h} Resumen del diagndstico

Presentacion de las conclusiones del diagnéstico situacional, obtenidos del
andlisis.
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ANEXO N° 3 A LOS TDR: CONTENIDO MINIMO DEL PRODUCTO 4

a) Plan Estratégico, el cual debera haber sido consensuado con el CET MR&T y debe

estar basado en el diagnéstico en profundidad. Como minimo debe incluir:

Marco legal y/o
normativo

Base legal de la conformacion y operacion del CET, y/o
analisis normativo aplicable.

Misién y vision del
CET

Estructurar una misién y vision del CET con un horizonte de
tres (3) afios. En el caso que el CET ya cuente con mision
y/o visién, evaluarlas y realizar las modificaciones
pertinentes.

estratégicas

Objetivos Trazar los objetivos estratégicos para los prdximos tres (3)

estratégicos y afios con sus respectivas metas, las cuales deben ser

metas especificas, cuantificables, evaluables y con periodos. de
tiempo definidos.

Alianzas ldentificar la oferfa local, nacional y/o internacional de

servicios en el que intervienen las entidades publicas y/o
privadas, y que podrian facilitar o apoyar a ia
implementacién del Plan Estratégico bajo el marco de un
convenio con una propuesta de valor acorde con los
intereses de ambas partes.

Planificacion de marketing

Servicios

Detallar ta relacidén de servicios actuales y futuros que
ofrecerd el CET en el horizonte del Plan Estratégico, asi
como la definicion operacienal para brindarlos. Indicar [a
relacién de los servicios con las problematicas/brechas y
proyectar la cobertura o nimero de unidades productivas
que se espera atender.

Especificar los objetivos que se tienen parala
mejora/lanzamiento de los servicios y/o sus metodologias de
provision, las estrategias para conseguirlos, y las actividades.
necesarias por realizar.

Precio

Detallar la estructura de precios de los servicios segun
tarifario aprobado o con el que operan actualmente, asi
como los criterios para definirios (competencia o sustitutos,
estructura de costos, etc.).

Especificar los objetivos que se tienen con respecto al precio
y el costo de ventas, ias estrategias para conseguirlos, y las




=

actividades necesarias por realizar.

Plaza

Detallar el proceso de distribucion de los servicios ofertados
por el CET. Dado que los CET utilizan un canal directo, se
deberan describir los procedimientos y/o protocolos que se
realizan para brindar los servicios desde que se concreta la
venta (procesamiento de solicitudes de servicio, protocolos
de atencidn, etc.). Asimismo, se debera evaluar la
localizacion del CET en aspectos como visibilidad, acceso,
estructura, entre otres.

Especificar los objetivos que se tienen con respecto a la
plaza, las estrategias para conseguirlos, y las actividades
necesarias por realizar.

Promocidn

Detallar las herramientas de promocién para los servicios del
CET y los canales para la generacién y estimulacion de la
demanda (publicidad, relaciones pdblicas, promocion de
ventas, servicios gratuitos como charlas de sensibilizacion,
efc.).

Especificar los objetivos que se tienen con respecto a la
promocion, las estrategias para conseguirios, v las
actividades necesarias por realizar.

Atencion al cliente

Detallar los procesos clave que debe realizar el CET en
contacto con el cliente antes de concretar la venta
(captacion de clientes, por ejemplo) y después de brindado
el servicio (seguimiento, por ejemplo). Indicar los procesos
tiempos, recursos y flujos organizacionales relacionados.

1

Especificar los objetivos que se tienen con respecto a los
procesos de atencion al cliente, las estrategias para
conseguirlos, y las actividades necesarias por realizar.

Personas

Detallar los perfiles requeridos para las actividades de
ventas y de implementacién del servicio, las capacidades,
experiencia y habilidades necesarias. Evaluar los perfiles y
capacidades que ya posee el CET y las que aln no.

Especificar los objetivos que se tienen con respecio al
personal (por ejemplo, capacitacién, evaluacion de
desempefio, etc.), las estrategias para conseguirlos, y las
actividades necesarias por realizar.

Evidencia fisica

Describir elllos ambiente/s necesario/s que debe tener el
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CET para brindar los distintos servicios.

Especificar los objetivos gue se tienen con respecto al
espacio fisico del CET, las estrategias para conseguirios, y
las actividades necesarias por realizar.

Planificacion operativa

Estructura
organizacional,
roles y
responsabilidades

Mostrar la estructura organizacional del CET (organigrama)
actual y que se desea alcanzar. Definir los roles y
responsabilidades para lograr el cumplimiento del Plan
Estratégico. Evaluar si los drganos de gobernanza estan
correctamente constituidos o en su defecto, proponer las
acciones para enmendario.

Actividades a
desarrollar

Listar los principales proyectos y actividades que deben ser
desarrolladas, que responden a la puesta en marcha del
Plan Estrategico. Relacionar las actividades a cada meta y
objetivo estratégico del Plan.

Planificacion de
actividades

Desarrollar una matriz que indique las actividades por
realizar para la implementacion del Plan Estratégico para su
horizonte de tres (3) afios, los objetivos y metas a los que
responden, el responsable de su implementacion, el
responsable de su supervision y el periodo en el que se
implementara.

Monitoreo y
evaluacion

Disefio de mecanismos de monitoreo y evaluacion para la
oportuna implementacion del Plan Estratégico. Incluir el
disefno de indicadores de actividades, procesos, productos y
resultados; para poder evaluar el desemperio del CET. Una
matriz que contenga las caracteristicas y/o variables
técnicas de los indicadores para facilitar las acciones de
monitoreg y evaluacion. Asimismo, la matriz contribuira con
la evaluacion de riesgos y el disefio de medidas de
mitigacion.

Planificacion financiera

Presupuesto

Calcular el presupuesto requerido para la implementacion-de
las actividades del Plan Estratégico. Asimismo, desarrollar
un plan de equipamiento en caso fuera necesario.

Flujo de caja

Proyectar el flujo de caja del CET a tres (3) afios, incluyendo
los gastos e inversiones necesarias para el cumplimiento del
Plan Estrategico. Evaluar si los ingresos por venta de

-servicios del CET cubren los gastos o si existe una brecha

14



financiera. Evaluar si los cambios propuestos resuitan
rentables para el CET

Estrategia de
financiamiento

Disefiar una estrategia de financiamiento en la cual se
detallen las fuentes de financiamiento que se utilizaran para
juntar los recursos necesarios para la-implementacion del
Plan Estratégico. Indicar si, a la fecha, las fuentes son
aseguradas o no. Para las que no, indicar |a estrategia de
acercamiento y las actividades a desarrollar para conseguir
los fondos necesarios.

Planificacion
financiera

Desarrollar una matriz que indique las actividades por
realizar para la implementacion del Plan Estratégico, los
objetivos 'y metas a los que responden, el periodo en el que
se implementara y el presupuesto que se asignara.

b) Manual de transferencia metodolégica para el disefio de Planes Estratégicos para los
CET,; el cual incluya el procedimiento para la elaboracién, los criterios para el disefio,
manejo de los principaies-indicadores, asi como las herramientas de levantamiento de
informacion y analisis. Adicionalmente, se deberd entregar un informe de las
capacitaciones realizadas en el marco de [a consultoria, el mismo que debe incluir el
contenido, metodologia, resultados y listas de asistencia.
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