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. ANTECEDENTES

El 22 de septiembre de 2016 se firmd el Contrato de Préstamo N° 3700/0C-PE entrela Replblica del Peri y el
Banco Interamericano de Desarrollo para contribuir a la financiacion y ejecucién del Proyecto de Inversién
Pablica “Mejoramiento de los Niveles de innavacion Productiva a Nivel Nacional”,

£l Proyecto contempla una linea de fortalecimiento estratégico de centros de extensién y transferencia
tecnoldgica u operadores de servicios tecnoldgicos, en adelante CET. Esta linea tiene como objetivo la
ampliacion de {a oferta de servicios de asesoramiento y apoyo al desarrollo tecnoldgico y de.innovacién de las
empresas peruanas mediante la expansion y consolidacién de los CET, que se cofinanciara con recursos no
reembolsables a otorgarse a través de concursos.

La implementacién de la linea se realizard en dos fases, cada una concursable. En la primera, la Entidad
Solicitante postulara para recibir cofinanciamiento para la elaboracion de un plan estratégico del CET, basado
en un diagndstico en profundidad en el mercado objetivo propuesto. En una segunda fase, el CET postulara
para recibir el cofinanciamiento para la implementacidn del plan. En esta segunda fase, podran postular
también entidades que no hayan participado de la primera fase:

Diagnéstico de

brechas Implementacion
del Plan
Plan. estratégico

estratégico

En octubre de 2018, Inndvate Perd lanzé el concurso de proyectos “Fortalecimiento estratégico de Centros de
Extensién y Transferencia Tecnoldgica”, correspondiente a la Fase 1 descrita previamente.

Como resultado del concurso, se selecciond al CITE PESQUERO AMAZONICO PUCALLPA del subsector/cadena
Pesquero y Aculcola.

Segln las bases. del concurso, la elaboracion del diagnostico y plan estratégico estard a cargo de una firma
consultora que trabajara estrechamente con ef CET y que-sera seleccionada a partir de una lista corta, con base
en la evaluacién de las firmas que presenten sus expresiones de interés, y en aplicacién de los procedimientos
indicados en las Politicas para |la Seleccién y Contratacion de Consultores financiades por el Banco
Interamericano de Desarrolio, GN-2350-9. El contrato de servicio serd suscrito entre la firma consultora y el
CET beneficiario. En el caso de los CET plblicos, el contrato sera suscrito ademds porinndvate Per( por cuanto
este dltimo se encargara de pagar directamente a la firma consultora.

La presente invitacidn para la presentacion de expresiones de interes carresponde al sector/subsector/cadena
Pesquero y Acuicola en la que participa el CITE PESQUERO AMAZONICO PUCALLPA.

fl. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

La consultoria tiene como ohjetivo |a elaboracién del Plan Estratégico del CET, que tendra por finalidad
coadyuvar al cierre de brechas técnica-productivas de su mercado objetivo, Para la formulacidn del Plan
Estrateégico, la firma consultora deberd elaborar, a partir de informacién primaria y secundaria, un
diagnéstico de las carencias y brechas tecnoldgicas que se pueden reducir mediante servicios de asesoriay
tecnoldgicos, asi como otros aspectos relacionados con el desempefio productivo, en un numero
representativo de empresas en el sector/subsector/cadena Pesquero y Acuicola de [a regién Ucayali dambita
geografico correspondiente al CET beneficiario.



tl. COORDINACION Y SUPERVISION
La firma consultora deberd coordinar sus actividades con el equipo contraparte; el cual estara dirigido por
el Coordinador General del Proyecto y por personal del CET. En caso de Centros de innovacién Productiva y
Transferencia Tecnolégica Plblicos (CITE Publicos), el equipo ¢ontraparte lo conformaré personal designado
del CITE y del Instituto Tecnoldgico de la Produccidn (ITP)

Asimismo, ningun cambio o modificacion a los alcances de la consultoria podra ser aprobado sin
coordinacién previa con el equipo tontraparteé e Inndvate Perd, a través del Ejecutivo de la Unidad de
Manitoreo asignado.

V. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES A REALIZAR
Para el desarrollo de la consultoria se deberd realizar, como minimo, las siguientes actividades:

1. Desarrollar unr plan de actividades para la ejecucién de la consultoria, que incluya los responsables y
participantes da las actividades, y los plazos en un diagrama de Gantt.

2. Las actividades de la consultoria en la region donde se encuentra el CET, deberdn realizarse en un
minimo de 25 dias, incluyendo el levantamiento de infarmacién, talleres participativos, reuniones,
relacionados con el Diagnostico, Plan estratégico v transferencia metodologica.

3. Disefiar y presentar la metodologia a utilizar para la elaboracién del diagnéstico y la formulacidn del
Plan Estratégico del CET, asf como la metodologia a utilizar para la transferencia metodolégica a los
funcionarios designados por el equipo contraparte.

4. Capacitar al personal designado por el equipo contraparte en la metodologia a ser aplicada, a efectos
que el personal pueda participar activamente en el proceso de formulacidn del plan estratégico y para
el posterior seguimiento a su implementacion.

5. Elaborar el diagndstico técnico-productivo de las carencias y brechas tecnoldgicas que se pueden
reducir mediante servicios de asesoria y tecnolégicos (servicios provistos directamente en las
empresas del sector pesquero y acuicola para estimular la madernizacidn y mejora tecnoldgica), asf
como otros aspectos relacionados con el desempeiio productivo, en el mercado objetivo del CET. Ver
-detalle del contenido minimo en el Anexo N° 01 a los TDR.

6. Realizar un.analisis interno del CET, de su funcionamiento, capacidades, organizacion institucional,
mapeo y conocirmiento del mercado'y las empresas®. Ver detalle del contenido minimo en el Anexo.N°
01

7. Disefiar y desarrollar un taller interno o reunidn participativa en la que se-presenten las principales
conclusiones- del diagnostico, y se construyan de manera conjunta los eleméntos clave del
planeamiento estratégico {mision, vision, abjetivos y metas). A consideracion de ia firma consultora,
en el taller o reunidn participativa se podran desarrollar también otros temas como la priorizacién de
mercados a atender, priorizacion de servicics a ofrecer y/o identificacidn y priorizacidén de areas
estratégicas del CET. En esta actividad participardn los profesionales designados por el equipo
contraparte.

8. Elaborar el Plan Estratégico del CET con el acompafiamiento de los profesionates designados por el
equipo contraparte. Debe estar basado en el diagndstico en profundidad, y debe definir e incluir, entre
otros aspectos, el plan de marketing, el plan.operativo y el plan de financiamiento del CET para cubrir
brechas tecnologicas. Ver detalle del contenido minimo-en el Anexo N° 02 a los TDR.

9. Realizar una presentacion final del Plan Estratégico, en la que participaran los especialistas designados
por el equipa contraparte.

L 1a firma consultora deberd proponer las metodologias a utilizar. El equipo contraparte deberd aprobar [a propuestz de
entrevistados, disefio de muestra e ifnstrumento de recojo de informacion; segun correspanda.



V.

VL

10. Desarrollar la transferencia metodoldgica a los funcionarios designados por el equipo contraparte.
Esta debera darse a lo largo de la consultoria y debe finalizar con la entrega de un manual para la
formulacién de Planes Estratégicos para los CET, con el fin de replicar el proceso en otros CET o para
la actualizacién de los mismos. El proceso de capacitacién deberd darse minimamente en los siguientes
momentos:

-~ Alinicio de la-.consuitoria: para la presentacion de la metodologia.

- Al aplicar la metodologia de formulacién: acompafiamiento de los funcionarios designados
por el equipo contraparte a la firma consultora.

~  Luego de la entrega del Plan Estratégico: para la discusion, validacion y ajustes.

11, Realizar una presentacion sobre los hallazgos.del diagndstico y la metodologia de elaboracidn del plan
estratégico del CET para la difusidn del proyecto. Dicha presentacién formara parte de un taller a ser
organizado por el CET y cuya locacién sera en Pucallpa. El ptblico objetive estard conformado por
empresas del sector pesquero y acuicola, actores del sector, entre otros.

PRODUCTOS-A OBTENER
Los productos a obtener de |3 presente consultoria son los siguientes:

Producto 1: Plan de Trabajo, que contenga el .cronograma de actividades (levantamiento de informacidn,
analisis, planeamiento, capacitacién y transferencia metodoldgica) con las responsabilidades de Ia
consultoria asignadas.

Producto 2: Metodologia e instrumentos para la elaboracion del diagnostico y plan estratégico, que incluya
los detalies para el recojo de informacidn, analisis, capacitacidn y transferencia metodoldgica; el detalle
sobre visitas y coordinacionies a realizar con el equipo contraparte para la capacitacion y trabajo conjunto
en el Plan Estratégico; el detalle sobre visitas y coordinaciones a realizar para Ja transferencia metodoldgica,

Producto 3: Diagndstico técnico-productivo de las carencias y brechas tecneldgicas del mercado objetivo
del CET gue se pueden reducir mediante servicios de asesoria y tecnologicos (servicios provistos
directamente en las empresas para estimular la modernizacidn y mejora tecnoldgica), asi como otros
aspectos relacionados con el desempefio productivo, en el mercado objetivo del CET. Ver detalle del
contenido minimo en el Anexo N° 01 a los TDR.

Producto 4:

a} Plan Estratégico del CET el cual debera estar basado en el diagndstico en profundidad, y dehe definir
e incluir, entre otros aspectos, el plan de marketing, el plan gperativo y el plan de financiamiento del
CET para cubrir brechas te¢noldgicas. El plan debe haber side consensuado con el CET. Ver detalle del
contenide minimio en el Anexo N° 02 alos TDR,

b) Manual de transferencia metodoldgica para el disefio de Planes Estratégicos para los CET, el cual
incluya el procedimiento para la elaboracion, los criterios para el disefio, manejo de los principales
indicadores, asi como las herramientas de levantamiento de informacidn y andlisis. Adicionalmente;

se deberd entregar un informe de las capacitaciones realizadas en el marco de la consultoria, el mismo
que debe incluir el contenido, metodologia, resultados v listas de asistencia.

CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los entregables seran presentados para su conformidad al equipo contraparte en un (01} original y una {01}
copia impresa debidamente firmada en cada hoja v en formato digital editable, segdn corresponda.
También se debera adjuntar los archivos electrénices de toda |a informacién utilizada para la consultoria.

La firma consultora estara disponible para aclarar dudas y participar en las reuniones que se establezcan.

La conformidad del servicio serd emitida por el Coordihador General del Proyecto previa comprobacion del
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cumplimiento de lo estipulade en el presente documento, con la Aprobacién de Innévate Pert y con el acta
de conformidad del equipo contraparte.

Vil. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR LA FIRMA CONSULTORA

Perfil del postor;
En caso de consorcio, suman las expertencias de las organizaciones que lg conforman.

Persona juridica o consorcio.

Experiencia de al menos cuatro (4] afios en proyectos (consultorias, estudios, entre otros) vinculados
a la formulacién de- planes estratégicos, planes de negocio y/o productos similares; para sectores
productivos, clisters, asaciaciones empresariales y/a centros de innovacion y/o tecnologia,

El postor debe haber realizade al menos tres (3) estudios de diagnéstico de sectores, cadenas
productivas o cadenas de valor y/o estudios similares enlos ditimos-tres {3) afios.

Se walorard positivamente la experiencia impléementando metodologias 3giles, de trabajo
colaborativo, innovacién organizacional, disefio de servicios o similares en organizaciones plblicas o
privadas o cadenas productivas del sector.

Se valorard positivamente la-experiencia de proyectos para centros de innovacién o de extensionismo
tecnoldgico en Perl y/o en el extranjero.

Se valorard positivamente la éxperiencia del postor en paises de América Latina,

Perfil del Equipo Técnico:
Equipo minimo detres (3} personas con el siguiente perfil;

(1)

(1)
L ]

lefe de Proyecto:

Doctorado o Maestria en Administracidn, Ingenieria, Economia.

Con experiencia de al menos cinco (5) afios en gestidn de proyectos en el sector piblico o privado.
Experiencia en puestos de liderazgo de al menos tres {3) proyectos que involucren planeamiento
estratégico en los Ghtimos tres (3) afios.

Experiencia en disefio, desarroilo o implementacidn de al menos un (1) provecto de disefio, desarrollo
o implementacién de planes estratégicos o similares, de centros de innovacién o transferencia
tecnoldgica o extensionismo tecnoldgico o desarrollo empresarial o similares, en el sector plblico o
privado.

Especialista en gestion tecnoldgica:

Formacion en ingenieria, economia, ciencias o disciplinas relacionadas con el sector/subsector/cadena
Pesquero y Acuicola.

Estudios de Maestria o Doctorado en Economia, Administracién, Ciencias, Ingenieria o afines
relacionados al sector/subsector/cadena Pesquerc y Acuicola.

Experiencia de al menos tres (3) proyectos de innovacién o estrategias tecnoldgicas en empresas
industriales o centros de extensionismo tecnoldgico, innovacién y/o transferencia tecnoldgica o
sectores, cadenas productivas o cllsters, o similares en los Gltimos tres (3) afios. '
Deseable experiencia comprobable en los sub sectores o cadenas Pesquero y Acuicola y su contexto.
De-preferencia, que conozca el entorno v el mapa de actores relevantes:

Especialista en investigacidn:

Maestria o doctorado en Economia, Estadisticas, Ingenieria, Matemdtica o afines.

Experiencia de al menos tres (3} proyectos de investigacidn aplicada y/o investigacion de mercados
fuera del ambito académico en los Ultimos tres (3) afos. Esto puede incluir investigacién de la
experiencia del usuario, investigacién de mercados, ciencias sociales, entre otros.

Se valorard positivamente [a experiencia en temas relacionados a servicios empresariales.

Especialista en marketing de servicios:

Maestria 0 doctorado en Administracidn, Marketing ¢ afines

Experiencia de al menos tres {3} planes de marketing de servicios fuera del 4mbito académico en los
Gltimos tres {3} afios.



VIl PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio serd ejecutado en un periodo de 170 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato.

Este plazo podra extenderse en la cantidad de dias adicionales que demande la revisién y la entrega de la
respectiva conformidad de cada uno de los productos presentados por la firma consultora.

Para proceder al pago de la ultima armada, inndvate Perd debera contar con la No Objecién del BID al
informe final (iiltimo entregable).

VALOR REFERENCIAL Y FORMA DE PAGO

El presupuesto disponible para la contratacion de la firma consultora asciende a §/ 154,980. incluye
honorarios de los consultores, pasajes, viaticos y otros gastos de la firma consultora. El monto incluye el
18% del Impuesto General a |as Ventas {(IGV) y, en caso de persona juridica no domiciliada, esta sujeto a
retencidn del Impuesto a la Renta?.

Con la conformidad de los productos por parte del CET, Inndvate Perd realizara el pago ditectamente a la
firma consultora, guien debera emitir el Comprobante de Pago a nombre de Inndvate Perti.

Desembolso | Plazos {desde suscripcién Plazos por
Pago Producto _ producto en dias
% de contrato) \
' calendario
Producto 1 A presentarse como maximo
Plan de trabajo para Ia a los 05 dfas calendario de
1 ejecucion del diagnéstico vy 10% inicio del servicio de la firma 05
plan estrategico. consultora {al dia siguiente
de la suscripcion del
contrato). '
Producto 2 A presentarse como maximio
Metodologia e instrumentos a los 20 dias calendario de
detallado para la elaboracion inicio del servicio de la firma
2 N _ 30% PR 15
del diagndstico y plan consultora (al dia siguiente
estratégico. de la suscripcion  del
contrato).
Producto 3 A presentarse como maximo
Diagnéstico de carencias v a los 80 dias calendario de
brechas técnico-productivos inicio del servicio de |a firma
3 | L 30% P 60
del mercado objetivo. consultora (al dia siguiente
de la suscripcion del
-contrato).
Producto 4 A presentarse como maximo
Plan Estratégico del CITE a los 170 dias calendario de
a PES_C_t_UER_O AMAZONICO 30% inicio del servicio de la firma 90
PUCALLPA, ' consultera (al dia siguiente
Manual de transferencia de la suscripcién  del
metodolégica. contrato).
Total 170

El equipo contraparte tendra un plazo maximo de cuatro (4) dias habiles para la revisién de los productos.
De existir observaciones, la firma consultora debera entregar el documento con ias subsanaciones en un
plazo maximo de cuatro {4) dias habiles. En caso de que en una segunda ronda de observaciones la firma
consultara no logre absolverias en su totalidad, se dara por incumplido el contrato y se procederd a su
terminacidh anticipada, eximiendo a Inndvate Peril de cualquier responsabilidad de pago por el producto
incumplido y por los posteriores productos del contrato..

z Dependiendo del pais; |a tasa del Impuesto a la Renta varia. En caso que no exista convenio, la tasa dei IR es del
30%.



X. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Sustento

El postor deberd presentar una declaracion jurada y/o documentos {facturas, conformidades, etc.) que
sustenten su experiencia en los estudios, encuestas y/o asistencias técnicas ejecutadas que cumplan
con lo establecido en los parrafos anteriores, indicando el periodo de efecucién de las mismas, ia
institucion a la cual se efectud el estudioy la denominacidn del producto entregado al contratante,

Documentos a adjuntar por la empresa consultora:

e Adjuntar brochure de la empresa, en el que ademas de la presentacion del giro del negocio, la
experiencia y lista de principales clientes, se proporcionen datos referidos a direccién, teléfonos,
péagina web.

Confidencialidad

Se deberd mantener en forma reservada toda la informacién suministrada por el CET. Asimismo, la firma
consultora se compromete a no divulgar las actividades materia de la presente consultoria. Esta obligacion
permanecerad vigente no obstante e vencimiento o la terminacion del servicio prestade.

Propiedad intelectual

La firma consultora acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de propiedad
intelectual sobre los productos y documentacién generada que se entreguen al amparo de la presente
consultoria corresponden Gnicamente al CET con exclusividad y a todos los efectos. Siendo responsable la
firma consultora de mantener la confidencialidad de la infarmacion frente a sl y ante terceros.

Vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte del CET no enerva su derecho areclamar posteriormente por defectos
0 vicios ocultes. El plazo maximo de responsabilidad de la firma consultora es de un (1) afic contado a partir
de la conformidad otorgada por el CET.



Anexno N1 alos TOR: Contenido Minimo del Producio 2

Propuesta metodologica

La propuesta debe detallar la metodologia a utilizar v los instrumentos para la elaboracidén del diagnéstico v
plan estratégico, que incluya los detalles para el recgjo de informaci6n, andlisis, capacitacion v transferencia
metodoldgica; el detalle sobre visitas y coordinacionés a realizar con el CET para la capacitacion y trabajo
conjunto en el Plan Estratégico; el detalle sobre visitas y coordinaciones a realizar para la transferencia
metodoldgica.

La metodologia para el diagndstico debe incluir fuentes secundarias y primarias. Las fuentes primarias deberan
ser de naturaleza cuantitativa® y cualitativa®. Para dichos fines, la firma consultora deberd presentar la
propuesta metedoldgica detallada para fa identificacion de las brechas tecnoldgico-productivas, debiendo
precisar-como minimao: '

a} Disefio del marco muestral

b} Estructura de encuesta o guia de entrevista

¢} Ficha de la encuesta o entrevista

d) Estrategia para la aplicacién del instrumento

e) Instrumentos para la recoleccidn de la informacién (manual de aplicacién de la encuesta, que incluya
fa metodologia, herramientas —formatos— y procesos de lévantamiento de informacidn; y, guia de
principales conceptos y definiciones a tomarse en cuenta en la racoleccién de la informacion)

f}  Prueba Piloto

g) Procedimientoy consideraciones para el procesamiente estadistico de los datos

Anexp MN° 2 205 TDR: Contenido Minimo del Producto 3

Diagndstico de carencias y brechas técnico-productivas del mercado objetivo y diagndstico situacional del
CET®

El diagndstico debera analizar, entre otros aspectos, las mencionadas carencias, cuantificar la poblacién
objetivo y demanda potencial del dambito del CET, identificar los referentes para Ia determinacion de las
brechas, identificar a nivel internacional y/o nacionales practicas probadas para atenderlas, asi como la
identificacion de potenciales entidades especializadas, que brinden servicias tecnoldgicos y/o de innovacion,
-que resuelvan o aborden las brechas identificadas en el diaghdstico.

El diagndstico debe contener como minimo:

h} Cuantificacidn del mercado objetivo y demanda potencial en el dmbito de estudio®.

i} Caracterizacidn del mercado objetivo™

= Caracteristicas de los clientes actualesy potenciales (empresas, productores, asociaciones, étc.)
que conforman el mercado objetivo para el CET; de acuerdo a su ubicacién geografica, tamafio,
producto ofertado (insumo o producto terminado} y destino de su producto (mercado local,
nacional o internacional).

= ldentificacion de las carencias y brechas tecnoldgicas en las cadenas productivas pesquero y
acuicola en el Ambito de estudio, que se pueden reducir mediante servicios de asesoria y
tecnologicos {servicios provistos directamente en las empresas para-estimular la modernizacion
y mejora tecnoldgica); asi como otros aspectos relacionados con el desempefio productivo. Para

® El estudio debera ser estadisticamente representativo del mercado objetiva del CET.

45e recomienda réalizar entrevistas a profundidad.

% La informiacion gue se produzca en el marco del estudio se pendra a disposicién del piblico, a fin:de permitir que
otras entidades {centros de extensionismo) que estén interesadas puedan formular proyectos.

& La cuantificacion del mercado objetivo del CET podré realizarse a partir de fuentes secundarias.

7 La caracterizacidn del mercado objetivo debera realizarse sobre |a base de informacién primaria.



i)

k)

o)

dicha identificacién, se deberd tomar referentes que cumplan como minimo alguna de las
siguientes condiciones:
v" Pertenecer al top cinco a nivel nacional o referentes internacionales.
v Ser el principal mercado de competencia de las empresas del dmbito geogréafico
del CET.

La identificacidn de practicas para atender las brechas, probadas a nivel nacional y/o internacional.

Caracteristicas-de la oferta de los servicios:

Identificar los competidores, asi comao los actores (de indole pablico o privado) que intervienen
£on un.servicio similar en la cadena pesquera y acuicola y en el mbito geografico.

Identificar las entidades especializadas, ubicadas dentro y fuera del dmbito de intervericién del
CET, que brinden servicios tecnolédgicos y/o de innovacidn, que resuelvan o aborden las brechas
identificadas en el diagndstico; para mapearlas como potenciales aliados.

Caracteristicas de la relacién comercial entire las empresas y el CET y entre las empresas y los
principales competidores.

Identificacion de actores involucrados (sector plblico y privade): ejecutores de proyectos en el
subsector o cadena productiva pesquero y acuicola, reguladores, investigadores, etc.

Analisis situacional del CET:

Evaluacidn y andlisis del funcionamiento, las capacidades, |a organizacion institucional del CET,
mapeo y conocimiento del mercado y las empresas. Todo lo anterior segun la-estructura arganica
correspondiente y las dreas funcionales establecidas. Se debe resaltar la ohtencion de
informacién respecto al dmbito de accién del CET, su intervencién en las cadenas productivas
pesquero y acuicola, sus potencialidades, limitaciones, obstaculos, amenazas, entre otros.
- levantamiento de informacién secundaria:
¥ Recojo de informacién de la estructura del CET a través de Resoluciones
Ministeriales (resolucidn de creacidon del CET, resolucién de conformacion de
Comité, entre otras), Resoluciones Ejecutivas (tarifarios, entre otras).
¥" Documentacién del CET (planes, estrategias, actas, formatos, bases de datos, entre
otras disponibles).
- Levantamiento de informacion primaria:
¥ Visita insitu al CET para analizar y realizar |a inspeccidn ocular de las instalaciones,
detallando la infraestructura, equipamiento y ubicacién geografica del CET.
v Segin propuesta de la firma consultora (por ejemplo, entrevistas
semiestructuradas con técnica Delphi, dirigidas a personal clave del CET; talleres,
etc.).

Resumen del diagnéstico
Presentacion de las conclusiones del diagndstico situacional, obtenidos del analisis.

Anexo N* 3 a los TDR: Contenido Minimo del Producto 4

a)

Plan Estratégico, el cual deberé haber sido consensuado con el CET y debe estar basado en el diagnéstico
en profundidad. Como minimo debe incluir:

Marco legal Base legal de la conformacion y operacion del CET

Misién y vision del CET | Estructurar una misidn y visién del CET con un horizonte de tres (3)

aftos y con proyeccidn a ser un CITE pesquero y acuicola. En el caso
que el CET ya cuente con misidn y/o vision, evaluarlas y realizar las
modificaciones pertinentes.

Objetivos estratégicos | Trazar los objetivos estratégicos para los préximos tres: {3} afios con
¥ metas sus respectivas metas, las cuales deben ser especificas,




cuantificables, evaluables y con periodos de tiempo definidos.

Alianzas estratégicas

Identificar la oferta local, nacional e internacional de servicios en el
que intervienen las entidades publicas/privadas, y que podrian
facilitar o apoyar a la implementacién del Plan Estratégico bajo el
marco de un convenio con una propuesta de valor acorde con los
intereses de ambas partes.

Planificacién de marketing

Servicios

Detallar la relacién de servicios actuales y futuros que ofrecera el
CET en el horizonte del Plan Estratégico, asi como la definicién
operacional para brindarlos. Indicar la relacion de los servicios con
las probleméaticas/brechas y proyectar fa cobertura o nimero de
unidades productivas que se espera atender.

Especificar los objetivas gue se tienen para la mejora/lanzamiento
de los servicios y/o sus metodologias de provisidn, las estrategias
para conseguirlos, y las actividades necesarias por realizar.

Precio

Detallar la estructura de precios de los servicios segun tarifario
aprobado o con el que operan actualmente, asi como los criterios
para definirlos (competencia o sustitutos, estructura de costos, etc.).
Especificar los objetivos que se tienen con respecto al precio y el
costo de ventas, las estrategias para conseguirlos, y las actividades
necesarias por realizar.

Plaza

Detallar el proceso de distribucion de los servicios ofertados por el
CET. Dado que.los CET utiliza un canal directo, se deberan describir
los. procedimientos y/o protocolos que se realizan para brindar los
servicios desde que se concreta la venta (procesamiento de
solicitudes de servicio, protocolos de atencidn, etc.). Asimismo, se
debera evaluar la localizacion del CET en aspectos como visibilidad,
acceso, estructura, entre otros.

Especificar los objetivos que se tienen con respecto a la plaza, las
estrategias para conseguirios, v las actividades necesarias por
realizar.

Promocién

Detallar las herratnientas de promocion para los servicios del CETy
los canales para la generacidn y estimulacién de la demanda
{publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas, servicios
gratuitos como charlas de sensibilizacién, etc.).

Especificar Jos objetivos que se tienen con respecto a la promocidn,
las estrategias para conseguirlos, y las actividades necesarias por
realizar.

Atencion al cliente

Detallar los procesos clave que debe realizar el CITE en contacto con
el cliente antes de concretar la venta {captacion de clientes, por
ejemplo} v después de brindado el servicio (seguimiento, por
ejemplo). Indicar los procesos, tiempos, recursos y flujos
organizacionales relacionados.

Especificar los objetivos qgue se tienen con respecto a los procesos
de atencion al cliente, las estrateégias para conseguirlos, y las
actividades necesarias por realizar.

Personas

Detallar los perfiles requeridos para las actividades de ventas y de
implementaciéon del servicio, las capacidades, experiencia vy
habilidades necesarias. Evaluar los. perfiles y capacidades que ya
posee el CET y Ias que adn no.

Especificar los objetivos-que se tienen con respecto al persenal {por
ejemplo capacitacion, evaluacion de desempefio, etc), las
estrategias para conseguirlos, y las actividades necesarias por
realizar.

Evidencia fisica

Describir el/los amhbiente/s necesario/s que debe tener el CET para
brindar los distintos servicios.
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b}

Especificar los objetivos que se tienen con respecto al espacio fisico
del CET, las estrategias para conseguirlos, y las actividades
necesarias por realizar.

Planificacién operativa

Estructura
organizacional, roles y
responsabilidades

Mostrar la estructura organizacional del CET (organigrama) actual y
que se desea alcanzar. Definir los roles 'y responsabilidades para
lograr el cumpiimiento del Plan Estratégico. Evaluar si los érganos de
gobernanza estdn correctamente constituidos o en su defecto,
proponer las acciones para enmendarlo.

Actividades a
desarrollar

Listar los principales proyectos y actividades que deben ser

desarrolladas, que responden a la puesta en marcha del Plan
Estratégico. Relacionar las actividades a cada meta y objetivo
estratégico def Plan.

Planificacidn de
actividades

Desarrollar una matriz que indique las actividades por realizar para
la implementacidn del Plan Estratégico para su horizonte de tres {3)
afios, los objetivos y metas a los que responden, el responsable de
su implementacion, el responsable de su supervision y el periodo en
el que se'implementara.

Monitoreo y
evaluacion

Disefio de mecanismos de monitoreo y evaluacion para ia oportuna
implementacidn del Plan Estratégico. Incluir el disefio de indicadores
de actividades, procesos, productos y resultados; para poder evaluar
el desempefio del CET. Por cada indicador se debers elaborar una

ficha técnica que asegure su éstandarizacién para la medicidn. Se

deberd indicar la relacién de causalidad -entre los contenidos a
monitorear y evaluar, y los problemas identificados en el
diagndstico. Debe comprender el control de las variables de gestidn,
monitoreo de las actividades y evaluacidn de resultados. Asimismo,
se deber3d realizar fa evaluacién de riesgos vy disefio de medidas de
mitigacién,

Planificacidn financiera

Presupuesto

Calcular el presupuesto requerido para la implementacion de las
actividades del Plan Estratégico. Asimismo, desarroliar un plan de
equipamiento en caso fuera necesario.

Flujo de caja

Proyectar el flujo de caja del CET a tres (3} afios, incluyendo los
gastos e inversiones necesarias para el cumplimiento del Plan
Estratégico. Evaluar si los ingresos por venta de servicios del CET
cubren los gastos o si existé una brecha financiera. Evaluar si los
cambios propuestos resultan rentables para el CET.

Estrategia  de
financiamiento

Disefiar una estrategia de financiamiento en ia cual se detallen las
fuentes de financiamiento que se utilizaran para juntar los recursos
necesarios para la implementacidn del Plan Estratégico. Indicar si, a
la fecha, las fuentes son aseguradas o no. Para las que no, indicar la
estrategia de acercamiento y las actividades a desarrollar para
conseguir las fondos necesarios.

Planificacion financiera

Desarrollar una matriz que indigue las actividades por realizar para
la implementacidn del Plan Estratégico, los objetivos v metas a los
que responden, el periodo en el que se implementard y el
presupuesto que se asignara.

Manual de transferencia metodoldgica para el disefio de Planes Estratégicos para los CET; el cual incluya
el procedimiento para la elaboracién, los criterios para el disefio, manejo de los principales indicadores,
asi como las herramientas de levantamiento de informacion y andlisis. Adicionalmente, se deberd entregar
un informe de [as capacitaciones realizadas en el marco de la consultoria, el mismo que debe incluir el
contenido, metodologia, resultados y listas de asistencia.
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