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I ANTECEDENTES

El 22 de septiembre de 2016 se firmé el Contrato de Préstamo N° 3700/0C-PE éntre la Repdblica del Perti y el
Banco Interamiericano de Desarrollo para contribuir a la financiacidn y ejecucidn del Proyecto de Inversidn
Publica “Mejoramiento de los Niveles de Innovacion Productiva a Nivel Nacional”,

El Proyecto contempla una linea de fortalecimjento estratégico de centros de extensién y transferencia
tecnologica u operadores de servicios tecnoldgicos, en adelante CET. Esta linea tiene como objetive la
ampliacién de la oferta de servicios de asesoramiento y apoyo al desarrollo tecnoldgico v de innovacién de las
empresas peruanas mediante la expansién y consolidacion de los CET, que se cofinanciara con recursos no
reembolsables a otorgarse a través de concursos.

La implémentacién de la'linea se realizara en dos fases, cada una concursable. En la primera, la Entidad
Solicitante postulara para recibir cofinanciamiento para la elaboracidn de un plan estratégico del CET, basado
en un diagnéstico en profundidad en el mercado objetivo propuesto. En una segunda fase, el CET postulara
para recibir el cofinanciamiento para fa implementacidn del plan. En esta segunda fase, podran postular
también entidades que no hayan participado de |a primera fase.

Diagndstico de

brechas Implementacion
. del Plan
Plan estratégico

estratégico

En octubre de 2018, Inndvate Perd lanzd el concurso de proyectos “Fortalecimiento estratégico de Centros de
Extensidn y Transferencia Teenoldgica”, corréspondiente a la Fase 1 descrita previamente,

Como resultado del concurso, se selecciond al Centro de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica
Forestal Pucallpa-CITEforestal Pucallpa, en adelante CET-CITEforestal Pucallpa, de la cadena forestal
maderable, que pertenece a la RED CITE del Instituto Tecnoldgico de la Produccign (ITP). Segdn Jas bases del
concurso, la elaboracian del diagndstico y plan estratégico estard a cargo de una firma consultora que trabajard
estrechamente con el CET-CITEforestal Pucallpa y que sera seleccionada a partir de una fista corta, con base en
la evaluacidn de las firmas que presenten sus expresiones de interés, y en aplicacién de los procedimientos
indicados en las Politicas para la Seleccién y Contratacién de Consultores financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo, GN-2350-9. El contrato de servicio serd suscrito entre la firma consultora, el TP
e Inndvate Peri por cuanto este Ultimo se encargard de pagar directamente a la firma consultora.

La presente invitacion para la presentacion de expresiones de interés corresponde a la cadena productiva
forestal maderable en la que participa el CET-CITEforestal Pucallpa.



R OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

La consultoria tiene como objetive la elaboracidn del Plan Estratégico del centro de extensién y transferencia
tecnoldgica CITEforestal Pucallpa, que tendré por finalidad coadyuvar al cierre de brechas técnico-productivas
de su mercado objetivo. Para fa formulacidn del Plan Estratégico, la firma consultora deberd elaborar, a partir
de informacidn primaria y secundaria, un diagnéstico de las carencias v brechas tecnolégicas due se pueden
reducir mediante servicios de asesoria y tecnolégicos, asf como otros aspectos relacionados con el desempefio
productivo, en un nimero representativo de empresas en la cadena productiva-forestal maderable en el ambito
geografico dela Regidn Ucayali.

t. COORDINACION Y SUPERVISION

La firma consultora deberd coordinar sus:actividades con el equipo contraparts, el cual estard dirigido por el
Coordinador General del Proyecto'y personal designado del CET-CITEforestal Pucallpa v el Instituto Tecnolégico
de la Produccidn (ITP).

Asimismo, ningin cambio o modificacion a los alcances.de [a consultoria podra ser aprobado sin coordinacion
previa con el equipo contraparte e Inndvate Perl, a través del Ejecutivo de la Unidad de Monitorec asignado.,

Iv. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES A REALIZAR

Para el desarrollo de la consultoria se debera realizar, como minirmo, las siguientes actividades:

1. Desarrollar un plan de actividades para la ejecucion de la consultoria, que incluya los responsables y
participantes de las actividades, y los plazos en un diagrama de Gantt.

2. Disefar y presentar la metodologia a utilizar para la elaboracidn del diagndstico v fa formulacion del
Plan Estratégico del CET-CITEforestal Pucallpa, asf como la metodologia a utilizar para la transferencia
metodolégicaa los funcionarios designados por el equipo contraparte.

3. Capacitar al personal designado por el equipo contraparte en la metodologia.a ser aplicada, a efectos
que el personal pueda participar activamente en el procese de formulacion del plan estratégico y para
el posterior seguimiento a su implementacion,

4. Elaborar el diagndstico técnico-productivo de las carencias y brechas tecnolégicas que se pueden
reducir mediante servicios de asesorfa y tecnoldgicos (servicios provistos directamente en las
empresas para estimular la modernizacién y mejora tecnolégica), asl como otros aspectos
relacionados con el desempefio productivo, en el mercado objetivo del CET-CITEforestal Pucallpa. Ver
detalle del contenido minimo en el Anexc N° 01 a los TDR.

5. Realizar un analisis interno del CET-CITEforestal Pucallpa, de su funcionamiento, capacidades,
organizacion institucional, mapeo y conocimiento del mercado y las empresasl. Ver detalle del
contenido minimo en el Anexo N° 01.

6. Disefar y desarrollar un taller interno o reunidn participativa en la que se presenten las principales
conclusiones del diagndstico, y se construyan de manera conjurita los elementos clave del
planeamiento estratégico {misidn, vision, objetivos y metas). A consideracién de [a firma consultora,
en el taller o reunidn participativa se podréan desarrollar también otros temas como la priorizacion de
mercados a atender, priorizacién de servicios a ofrecer y/o identificacidn y priorizacidn de édreas

! La firma consultora deberd proponer las metodologias a utilizar: E| equipo contraparte debera aprobar la propuesta de
entrevistados; disefio de muestra e instrumento de recojo de informacidn; segin corresponda.



estratégicas del CET. En esta actividad participardn los funcionarios designados por el equipo
contraparte.

7. Elaborar el Plan Estratégico del CET-CITEforestal Pucallpa con el acompafiamiento de los funcionarios
designados por el equipo contraparte. Debe estar basado en el diagndstico en profundidad, v debe
definir e Inclulr, entre otros aspectos, el plan de marketing, el plan operativo y el plan de
financiamiento del CET para cubrir brechas tecnoldgicas. Ver detalle del contenido minimo en el Anexo
N° 02 a los TDR.

8. Reaiizar una presentacidn final del Plan Estratégico, en la que participaran los funcionarios designados
por el equipo contraparte.

9. Desarrollar la transferencia metodoldgica a los funcionarios. designados por el equipo contraparte.
Esta debera darse a lo largo de la consultoria y debe finalizar con la entrega de un manual para [a
formulacidn de Planes Estratégicos para los CET, con el fin de replicar el proceso en otros CET o para
la actuaiizacién de los mismos. El proceso de capacitacion deberd darse minimamente en los siguientes
momentos:

- Alinicio de |a consultoria: para [a presentacién de la metodologia.

- Alaplicar la metodologia de formulacion: acompainamiento de los funcionarios designados
por el equipo contraparte a lafirma consultora.

-~ Luego de la entrega del Plan Estratégico: para la discusion, validacién y ajustes.

10. Realizar una presentacion sebre los hallazgos del diagndstice v la metodaologia de elaboracidn del plan
estratégico del CET-CiTeforestal Pucallpa para la difusién del proyecto. Dicha presentacién formara
parte de un taller a ser organizado por el CET-CITEforestal Pucallpa y cuya locacién podra ser en la
ciudad de Pucallpa. £l pliblico objetivo estard conformado por empresas del sector forestal maderable
{clientes del CET-CITEforestal Pucallpa) entre otros.

V. PRODUCTOS A OBTENER

Los productos a obtener de la presente consultoria son los siguientes:

Producto 1: Plan de Trabajo, que contenga el cronograma de actividades (levantamiento de informacion,
analisis, planeamiento, capacitacion y transferencia metodolégica) con las responsabilidades de la consultoria
asignadas.

Producto 2: Metodologta e instrumentos para la elaboracion def diagndstico y plan estratégico, que incluya los
detalles para el recojo de informacidn, anélisis, capacitacién y transferencia metodolégica; el detalle sobre
visitas y coordinaciones a realizar con el equipo contraparte para la capacitacién y trabajo conjunto en el Plan
Estratégico; el detalle sobre visitas y coordinaciones a realizar para la transferencia metodoldgica.

Producto 3: Diagndstico técnico-productivo de las carencias y brechas tecnolégicas del mercado objetivo del
CET-CiTEforestal Pucallpa que se pueden reducir mediante servicios de asesoria y tecnoldgicos (servicios
provistos directamente en las empresas para estimular la modernizacién y mejora tecnoldgica), asi como otros
aspectos relacionados con el desempefio productivo, en el mercado objetivo del CET-CITEforestal Pucallpa. Ver
detaile del contenido minimo en el Anexo N° 01 a los TDR.

Producto 4:

aj Plan Estratégico del CET-CITEforestal Pucallpa, €l cual deberd estar basado en el diagndstico en
profundidad, y debe definir e incluir, entre otros aspectos, el plan de marketing, el plan operativo y el plan
de financiamiento del CET para cubrir brechas tecnoldgicas. El plan debe haber sido consensuado con el
CET-CITEforestal Pucallpa (Ver detalle del contenido minimo en el Anexo N® 02 a los TDR).



b) Manual de transferencia metodoldgica para el disefio de Planes Estratégicos para los CET, el cual incluya
el procedimiento para la elaboracidn, los criterios para el disefio, manejo de los principales indicadores,
asi como las. herramientas de levantamiento de informacidn y andlisis. Adicionalmente, se deber3
entregar un informe de-las capacitaciones realizadas en el marco de fa consultoria, el mismo gue debe
incluir el contenido, metodologia, resultados v listas de asistencia,

Vi, CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los entregables seran presentados para su conformidad al equipo contraparte en un (01) original y una (01)
copia impresa debidamente firmada en cada hoja y en un (1) CD o Pen Drive en formato PDF y Word y/o Power
Point, segun corresponda. También se deberd adjuntar los archivos electrénicos de toda la informacién
utilizada para la consultoria.

La firma-consultora estard disponible para aclarar dudas y participar en las reuniones que se estahlezcan.

La conformidad del servicio sera emitida por el Coordinador General del Proyecto previa comprobacion del
cumplimiento de lo estipulado en el presente documento, con |a aprobacion de Innovate y con el acta de
conformidad del equipo contraparte.

Vil REQUISITOS MINIMOS QUE DERE CUMPLIR LA FIRMA CONSULTORA

Perfil del postor;
En caso de consorcio, suman las experiencias de las organizaciones que lo confermian.

e Persona jurfdica o consorcio.

e Experiencia de al menos cuatro (4) afios en proyectos {consultorias; estudios, entre otros) de caracter
estratégico vinculados a la formulacion de planes estratégicos, planes de negocio y/o productos,
similares; para sectores productivos, clusters, asociaciones empresariales y/o cehtros de innovacidn
y/o tecnologia.

e la firma debe haber realizado al menos tres (3) estudios de diagnéstico de sectores, cadenas
productivas o cadenas de valor en los Gitimos tres {3) afios.

e Se valorara positivamente la experiencia implementando metodologias &giles, de trabajo
colaborativo, innovacion organizacional, disefio de servicios o similares en organizaciones. piblicas o
privadas o cadenas productivas del sector forestal maderable.

e Sevalorara positivamente |a experiencia de proyectos para centros de innovacién o de
extensionismo tecnoldgico en Peril y/o en el extranjero.

® Sevalorard positivamente la exXperiencia de la(s) firma(s) consultora(s} en paises de América Latina.

Perfil del Equipo Técnico:
Equipo minimo de tres {3) personas con el siguiente perfil:

(1) lefe de Proyecto:

& Doctorado o Maestria en Administracién, Ingenieria, Economia.
Con experiencia de al menos cinco (5) afios en gestidn de proyectos en el sector piblico o privada.
Experiencia de al menos tres {3) proyectos en puestos de liderazgo que involucren planeamiento
estratégico en los Ultimos tres (3} afios.

e Experiencia de al menos un {1) proyecto de disefio, desarrollo o implementacion de planes
estratégicos o similares, de centros de inhovacidn o transferencia tecnoldgica o extensionismo
tecnolégico o desarrollo empresarial o similares, en el sector publico o privado,

{1) Especialista en gestidn tecnoldgica:

e Formacién en ingenierfa, economia, ciencias o disciplinas relacionadas con el
sector/subsector/cadena.

e Estudios de Maestria o Doctorado en Economia, Administracion de Empresas, Ciencias, Ingenieria o
afines.



e Experiencia de al menos tres (3} proyectos de formulacién y/o gestion de estrategias de innovacidn o
estrategias tecnoldgicas en empresas industriales o centros de éxtensionismo tecnoidgico, innovacién
y/o transferencia tecnoldgica o sectores, cadenas productivas o clusters, a simifares en los Gltimos tres
(3} afios.

# Deseable experiencia comprobable en los sub sectores o cadenas en cuestién y su contexto. De
preferencia, que ¢onozca el entornoy el mapa de actores relevantes.

{1) Especialista en investigacion:

¢ Maestria 0 doctorado en Economia, Estadisticas, Ingenieria, Matematica o afines.

e Experiencia de al menos tres {3) proyectos de investigacién aplicada, fuera del dmbito académico en
los Gltimos tres (3) afios. Esto puede incluir investigacién de la experiencia del usuario, investigacion
de mercados, ciencias sociales, etc.

¢ Sevalorara positivamente la experiencia en temas relacionados a servicios empresariales.

Vi, PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio sera ejecutado en un periodo de 170 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de [a
suscripcidn del contrato.

Este plazo podra extenderse en la cantidad de dias adicionales que demande la revision v la entrega de la
respectiva conformidad de cada uno de los productos presentados por fa firma consultora.

Para proceder al pago-de la dltima armada, Inndvate Per( debera contar con la No Objecién del BID al informe
final (Gitimo entregable).

X VALOR REFERENCIAL Y FORMA DE PAGO

El presupuesto disponible para la contratacion de la firma consultora asciende a §/ 150 000.00 (Ciento
cincuenta mil con 00/100 soles), incluye honararios de los consultores, pasajes, vidticos y otros gastos de la
firma consultora. El monto incluye el 18% del Impuesto General a las Ventas (IGV) y, en caso de persona
juridica no domiciliada, estd sujeto a retencidn del Impuesto a la Renta?.

Con la conformidad de los productos por parte del CET-CITEforestal Pucallpa, InnGvate Peru realizars el pago
directamente a la firma consultera, quien deberd emitir el Comprobante de Pago a nombre de Inndvate Peril.

Desembolso | Plazos (desde suscripcidn Plazos por
Pago Prodiicto producto en
: % de contrato) . X
dias calendario
Producto.1 A presentarse como maximo
Plan de trabajo para la a los 05 dfas calendario de
1 ejecucign del diagndstico y 10% inicio del servicio de la firma 05
: plan estratégico. consultora (al dia siguiente
de la suscripcidon del
contrato).
Producto 2 A presentarse:como maximo
Metodologia e instrumentos a los 20 dias calendario de
2 detallados para la elaboracion 30% inicio del servicio de la firma, 15
del diagnéstico vy plan consultora (al dia siguiente
estratégico. de la suscripcidon  del

2 Pependiendo del pais, la tasa del Impuesto a la Renta varia. En caso que no exista convenio, |a tasa del IR es del
30%.

(



contrato).
Producto 3 A presentarse como méximo
Diagndstico de carencias y a los 80 dias calendario de
brechas técnico-productivos inicio del servicio de la firma
3 ) o 30% ’ R 60
del mercado objetivo. consultora (al dia siguiente
de la suscripcion  del
confrato).
Producto 4 A'presentarse como maximo
Plan Estratégico del CET- a los 170 dias calendario de
CiTEforestal Pucallpa. inicio del servicio de la firma
4 . 30% _ P 30
Manual de transferencia consultora (al dia siguiente
metodoldgica. de la suscripcidn del
contrato).
Total 170

El equipo contraparte tendra un plazo maximo de cuatro {4) dias hébiles para la revisién de los productos. De
existir observaciones, la firma consultora debera entregar el documento con las subisanaciories en un plazo
maximo de cuatro (4) dias hébiles. En caso que en una segunda randa de abservaciones fa firma consultora no
logre absolverlas en su totalidad, se dard por incumplido el contrato y se procedera a su terminacidn anticipada,
eximiendo a Inndvate Per( de cualquier responsabilidad de pago por el producto incumplido y por los
posteriores productos del contrato.

X. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Sustento

El postor deberd presentar una declaractén jurada y/o documentos (facturas, conformidades, etc.) que
sustenten su experiencia en los estudios, encuestas y/o asistencias técnicas ejecutadas gue cumplan con
lo establecido en los parrafos anteriores, indicando el periodo de ejecucion de las mismas, la institucion
a la cual se efectud el estudio y la denominacidn del producto entregado al contratante.

Confidencialidad

Se debera mantener en forma reservada toda la informacidn suministrada por el CET-CITEforestal Pucallpa.
Asimismo, la firma consultora se compromete a no divulgar las actividades materia de |a presente consultaria.
Esta obligacion permanecerd vigente no obstante el vencimiento o |a terminacion del servicio prestado.

Propiedad intelectual

La firma consultora acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de propiedad intelectual
sobre los productos y documentacion generada que se entreguen al amparo de la presente consultoria
corresponden Unicamente al CET-CITEforestal Pucallpa con exclusividad y a todos los efectos. Siendo
responsable la firma consultora de mantener la confidencialidad de la informacién frente a siy ante terceros.

Vicios ocultos.

La conformidad del servicio por parte del CET no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultes. El plazo méaximo de responsabilidad de la firma consultora es de un (1) afio contado a partir de
la conformidad otorgada por el CET-CITEforestal Pucailpa.



Arngxe N° 1 alos TOR: Contanido Minimeo del Producto 2

Propuesta metodoldgica

La propuesta debe detallar la metodologia a utilizar y los instrumentos para {a elaboracién del diagndstico y
plan estratégico, que incluya tos detalles para el recojo de informacion, analisis, capacitacién y transferencia
metodolégica; el detalie sobre visitas y coordinaciones a realizar con el CET-CITEforestal Pucallpa para la
capacitacion y trabajo conjunto en el Plan Estratégico; el detalle. sobre visitas y coordinaciones a realizar para
la transferencia. metodoldgica.

La metodologia para el diagnostico debe'incluir fuentes secundarias y primarias. Las fuentes.primarias deberan
ser de naturaleza cuantitativa® y -cualitativa®. Para dichos fines, la firma consultora debera presentar |a
propuesta metodoldgica detallada para la identificacion de las brechas tecnoldgico-productivas, debiendo
precisar como minimo:

a)
b}
c)
d)
e)

f)
8)

Disefio del marco muestral

Estructura de encuesta o guia de ehtrevista

Ficha de la encuesta o entrevista

Estrategia para la aplicacion del instrumento

Instrumentos para la recoleccién de la informacién {manual de aplicacion dela encuesta, que incluya
la metodologia, herramientas ~formatos—y procesos de levantamiento de informacidn; vy, guia de
principales conceptos y definiciones a tomarse en ciienta en [a recoleccién de la informacién)

Prueba Piloto

Procedimiento y consideraciones para el procesamiento estadistico de los datos

3 El estudio deberd ser estadisticamente representativo del mercado objetivo def CET-CiTEforestal Pucallpa.
4 Se recomienda realizar entrevistas a profundidad.



Anexo N7 2 alos TDR: Contenido Minimo del Producto 3

Diagndstico de carencias y brechas técnico-productivas del mercado objetivo y diagndstico situacional del
CET-CiTEforestal Pucallpa®

El diagndstico deberd analizar, entre otros aspectos, las mencionadas carencias, cuantificar la poblacidn
objetivo y demanda potencial del ambito del CET-CITEforestal Pucallpa,. identificar ios referentes para la
determinacion de las brechas, identificar a nivel internacional y/o nacional préacticas probadas para atenderlas,
asi como la identificacién de potenciales entidades especializadas, que brinden servicios tecnoldgicos y/o de
Innovacion, que resuelvan o aborden las brechas identificadas en'el diagnéstico,

El diagndstico debe contener coma minimo;

a)

Cuantificacion del mercado objetivo y demanda potencial en el ambito de estudio®.

b) Caracterizacidn del mercado objetivo™:

c)

d)

e)

f)

g)

Caracteristicas de [os clientes actuales y potenciales (empresas, productores, asociaciones, etc.)
que conforman el mercado objetivo para el CET-CITEforestal Pucallpa; de acuerdo a su ubicacién
geografica, tamafio, producto ofertade (insumo o producto terminado) y destino-de su producto
{mercado local, nacional o internacional).
Identificacion e las carencias y brechas tecnoldgicas en las cadenas productivas del CET-
CITEforestal Pucallpa en el &mbito de estudio, que se pueden reducir mediante servicios de
asesoria y tecnoldgicas (servicios provistos directamente en las empresas para estimular Ia
modernizacién y mejora tecnoldgica); asi como otros aspectos relacionados con el desempefio
productivo. Para dicha identificacidn, se deberd tomar referentes que cumplan como minimo
alguna de las siguientes condiciones:

v" Pertenecer al top cinco a nivel nacional o referentes internacionales.

v" Ser el principal mercado de competencia de las empresas del dmbito geografico

del CET-CiTEforestal Pucallpa.

La identificacion de practicas para atender las brechas, probadas a nivel nacional y/o internacional.

Caracteristicas de la oferta de los servicios:

Identificar los competidores, asi como los actores (de indole pablico o privado) que intervienen
con un servicio similar y en la misma cadena productiva y ambite geografico.

Identificar las entidades especializadas, ubicadas dentro y fuera del dmbito de intervencidn del
CET-CITEforestal Pucallpa, gue brinden servicios tecnoldgicos y/o de innovacidn, que resuelvan
o0 aborden las brechas identificadas en el diagndstico; para mapearlas como potenciales aliados.

Caracteristicas de la relacién comercial entre las empresas y el CET-CITEforestal Pucallpa y entre las
empresas y los principales competidores.

Identificacion de actores involucrados {sector piblico y privado): ejecutores -de proyectos en el
subsectoro cadena productiva, reguladores, investigadores, etc,

Andlisis situacional del CET-CITEforestal Pucallpa:

Evaluacion y analisis del funcionamiento, las capacidades, 1a organizacion institucional del CET-
CITEforestal Pucallpa, mapec y conocimiento del mercado y las empresas. Todo lo anterior segin
la estructura organica correspondiente y fas dreas funcionales establecidas. Se debe resaltar la
obtencién de informacion respecto al ambite de accion del CET-CITEforestal Pucallpa, su
intervencién en las cadenas productivas, sus potencialidades, limitaciones, obstaculos,
amenazas, entre otros.

* La informacidn que se produzca en el marco del estudio se pondrd a disposicidn del pablico, a fin de permitir que
otras entidades (centros de extensionismo) que estén interesadas puedan formular proyectos.

¢ La cuantificacidn del mercado objetive del CET podrd realizarse a partir de fuentes secundarias.

7 La caracterizacion del mercado objetivo debera realizarse sobre la base de informacidn primaria.



~ Levantamiento de informacién secundaria:

v" Reccjo de informacidn de la estructura del CET-CITEforestal Pucallpa a través de
Resoluciones Ministeriales (resolucién de creacidn del CET-CiTEforestal Pucallpa,
resolucion de conformacién de Comité, entre otras), Rescluciones Ejecutivas
{tarifarios; entre otras).

v" Dacumentacion del CET-CiTEforestal Pucallpa {planes, estrategias, actas, formatos,
bases de datos, entre otras disponibles).

- Levantamiento de informacién primaria:

¥ Visitain situ al CET-CITEforestal Pucallpa para analizar y realizar la inspeccién ocular
de las instalaciones, detallando la infraestructura, equipamiento v ubicacién
geografica del CET-CITEforestal Pucallpa,

v Seglin  propuesta de la firma consultora (por ejemplo, entrevistas
semiestructuradas con técnica Delphi, dirigidas a personal clave del CET; talleres,
etc.).

h} Resumen del diagnostico
Presentacion de las conclusiones del diagnodstico situacional, obtenidos del anélisis.
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Anexo N° 3 a los TDR: Contenido Minimo del Producto 4

a) Plan Estratégico, el cual debera haber sido consensuado con el CET-CITEforestal Pucallpa v debe estar
basado en el diagndstico en profundidad. Como minimo debe incluir:

Marco legal Base legal de la confarmacién y operacidén del CET-CITEforestal
Pucallpa.

Mision y vision del CET- | Estructurar una misidn y visidn del CET-CITEforestal Pucallpa con un

CITEforestal Pucallpa horizonte de tres (3) afios. En el caso que el CET-CITEforestal

Pucallpa ya cuente con misidn y/o visidn, evaluarlas y realizar las
modificaciones pertinentes,
Objetivos estratégicos | Trazar los objetivos estratégicos para los proximos tres (3} afios con

y metas sus respectivas metas, las cuales deben ser especificas,
cuantificables, evaluables y con periodos de tiempo definidos,
Alianzas estratégicas Identificar la oferta local, nacional e iriternacional de servicios en el

que intervienen las entidades piblicas/privadas, v que podrian
facilitar o apovar a la implementacién del Plan. Estratégico bajo el
marco de un convenio con una propuesta de valor acorde con los
intereses de ambas partes:

Planificacion de marketin .
Servicios Detallar la relacion de servicios actuales y futuros que. ofrecer el
CET-CITEforestal Pucallpa en el horizonte del Plan Estratégico, asi
como la definicion operacienal para brindarlos. Indicar 1a relacidn de
los servicios con las problematicas/brechas y proyectar la cobertura
o nimero de unidades productivas que se espera atender.
Especificar los objetivos que se tienen para la mejora/flanzamiento
de los sérvicios y/o sus metodologias de provision, las estrategias
para conseguirlos, y las actividades necesarias por realizar.

Precio Detallar la estructura de precios de los servicios segin tarifario
aprobado o con el que operan actualmente, asi como los criterios
para definirlos {competencia o sustitutos, estructura de costos, etc.).
Especificar-los objetivos que se tienen con respecto al precio v el
costo de ventas, las estrategias para conseguirlos, y las actividades
necesarias por realizar,

Plaza Detallar el proceso de distribucién de los servicios ofertados por ef
CET-CITEforestal Pucallpa. Dado que los CET utilizan un canal directo,
se deberdn describir los procedimientos y/o protocolos que se
realizan para brindar los servicios desde que se concreta [a venta
{procesamiento de solicitudes de servicio, protocolos de atencién,
etc.). Asimismo, se debera evaluar la localizacion del CET-
CITEforestal Pucallpa en aspectos como visibilidad, acceso,
estructura, entre otros.

Especificar los objetivos que se tienen con réspécto a la plaza, las
estrategias para conseguirlos, y las actividades necesarias por
realizar,

Promacidn Detailar ias herramientas de promocién para los servicios del CET y
los canales para la generacidn y estimulacién de la demanda
{publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas, servicios
gratuitos como charlas de sensibilizacidn, etc.).

Especificar los objetivos que se tienen con respecto a la promocién,
las estrategias para conseguirlos, y las actividades necesarias por
realizar.

Atencidn al cliente Detallar los precesos clave que debe realizar el CiTEforestal Pucallpa
en contacto con el cliente antes de concretar la venta {captacion de

o
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clientes, por ejemplo) y después de brindado el servicio
{seguimiento, por ejemp[o). Indicar los procesos, tiempos, recursos
y flujos organizacionales relacionados.

Especificar los objetivos que se tienen con respecto a los procesos
de atencidn al cliente, Jas estrategias para conseguirlos, y las
actividades necesarias por realizar.

Parsonas

Detallar los perfiles requeridos para las actividades de ventas y de
implementacion del servicio, las capacidades, experiencia vy
habilidades necesarias. Evaluar los perfiles y capacidades que ya
posee el CET-CITEforestal Pucallpa y las que adn no.

Especificar los objetivos que se tienen con respecto al personal (por
ejemplo capacitacién, evaluacidon de desempefio, etc), las
estrategias para conseguirlos, vy las actividades necesarias por
realizar.

Evidencia fisica

Describir el/los ambiente/s necesario/s que debe tener el CET-
CITEforestal Pucallpa para brindar los distintos servicios.

Especificar los objetivos que se tienen con respecto al espacio fisico
del CET-CITEforestal Pucallpa, las estrategias para conseguirlos, y las
actividades necesarias por realizar.

Planificacién operativa

Estructura
organizacional, roles y
responsabilidades

Mostrar la estructura organizacional del CET-CiTEforestal Pucallpa
(organigrama) actual y que se desea alcanzar. Definir los roles y
responsabilidades para lograr el cumiplimiento del Plan Estratégico.
Evaluar si los drganos de pgobernanza estan correctamente
constituidos © en su defecto, proponer las acciones para
enmendario.

Actividades a
desarrollar

Listar los principales proyectos y actividades que deben ser

desarrolladas, que responden a la puesta en marcha del Plan

Estratégico. Relacionar las actividades a cada meta y objetivo
estratégico del Plan.

Planificacién de
actividades

Desatrollar una matriz que indique las actividades por realizar para
la implementacidn del Plan Estratégico para su horizonte de tres (3}
afios, los objetivos y metas a los que responden, el responsable de
su implementacion, el responsable de su supervision y el periodo en
el que se implementara.

Monitoreo v
evaluacion

Disefio de mecanismos de monitoreo y evaluacion para la oportuna
implementacion del Plan Estratégico. Incluir el disefio de indicadores
de actividades, procesos, productos y resultados; para poder evaluar
el desempefio del CET-CiTEforestal Pucallpa. Por cada indicador se
deberd elaborar una ficha técnica que asegure su estandarizacién
para la medicién. Se deberd indicar la relacién de causalidad entre
los contenidos a monitorear y evaluar, y los problemas identificados
en el diagnostico, Debe comprender el control de las variables de
gestion, monitoreo de las actividades y evaluacién de resultados.
Asimismo, se debera realizar Ia evaluacion de riesgos y disefio de
medidas de mitigacidén,

Planificacion financiera

Presupuesto

Caleular el presupuesto requerido para la implementacion de. las
actividades del Plan Estratégico. Asimismo, desarrollar un plan de
equipamiento en caso fuera necesario.

Flujo de caja

Proyectar el flujo de caja del CET-CiTEforestal Pucallpa a. tres {3)
afios, incluyendo los gastos e inversiones necesarias para el
cumplimiento del Plan Estratégico. Evaluar si los ingresos por venta
de servicios del CET-CITEforestal Pucallpa cubren los gastos o si
existe una brecha financiera. Evaluar si los cambios propuestos
resultan rentables para el CET-CITEforestal Pucallpa.
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Estrategia de Disefiar una estrategia de financiamiento en la cual se detallen las
financiamiento fuentes de financiamiento que se utilizaran para juntar los recursos
necesarios para la. implementacion del Plan Estratégico. Indicar si, a
la fecha, las fuentes son aseguradas o no. Para las que no, indicar la
estrategia de acercamiento y las actividades a desarrollar para
conseguir los fondos necesarios.

Planificacién financiera | Desarrollar una matriz que indigue las actividades por realizar para
lz implementacién del Plan Estratégico, ios objetivos y metas a los
que responden, el periodo en el que se implementard y &l
presupuesto que se asignard.

Manual de transferencia metodoldgica para el disefio del Plan Estratégico del CET-CITEforestal Pucallpa; el
cual incluya el procedimiento para la elaboracian, los criterios para el disefic, manejo de los principales
indicadores, asi como las herramientas de levantamiento de informacidn y andlisis. Adicionaimente, se
debera entregar un informe de las capacitaciones realizadas en el marco de la consultoria, el mismo gue
debe incluir el contenido, metodologia, resultados v listas de asistencia.
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